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ESPIRITO SANTO °

PESQUISA DE SATISFACAO

Comissao de Estudos da Subsec¢ao de Cariacica
realiza pesquisa de satisfacao entre usuarios do
rotativo

Publicado em 10 de Dezembro de 2018 + 15:38

A Comiss#o Proviséria de Andlise e Avaliagdo do Sistema de Estacionamento Rotativo de Cariacica nasceu do clamor
da Jovem Advocacia da 11? Subsegdo da OAB/ES.
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No dltimo sabado (8), a Comissdo de Estudos sobre o Rotativo, formada por advogados e
advogadas de Cariacica, realizou, com o apoio do Procon Estadual, uma pesquisa de satisfagéo
com os usuérios do rotativo de Campo Grande, Cariacica. A inteng&o foi verificar, por meio de um

simples questionario, se a empresa responsavel pela prestagdo do servigo estd desempenhando
as atividades de acordo com o contrato firmado.

Com base no levantamento realizado os usuérios foram orientados sobre seus direitos como
consumidores, e receberam cartilhas informativas a respeito de demais teméticas consumeristas.

A Acgdo de iniciativa da Comiss@o Proviséria de Andlise e Avaliagdo do Sistema de
Estacionamento Rotativo de Cariacica contou com a participagdo de dezenas de Advogados e
Advogadas voluntarios e de fiscais do Procon.

A Comissao Proviséria de Andlise e Avaliacdo do Sistema de Estacionamento Rotativo de
Cariacica nasceu do clamor da Jovem Advocacia da 112 Subsecé@o da OAB/ES. Apds inUmeras
denlncias de irregularidades no sistema do Rotativo, foi sugerido pela Dra. Paola Marcarini
Boldrini a criagdo da Comissdo, o que foi atendido pelo Presidente Aloisio Lira, que instituiu a
Comisséo, e nomeou a Conselheira Kelly Cristina Andrade do Roséario Ferreira-como Presidente.

A Comissao é composta pelos seguintes advogados e advogadas:

1. Kelly Cristina Andrade do Rosério Ferreira - OAB/ES 14.859
2. Paola Marcarini Boldrini - OAB/ES 23.816 3. Nicole Lima Janeiro, OAB/ES 21.346
4 Bruna Gilmara Pfeffer Siepierski OAB 18.383

5. Lucas Fernando Dummer Serpa OAB/ES 27.043

6. Danuza Zanotti. OAB 26.329.

7. Rhiani Salamon Reis Riani. OAB 20.566.

8. Fabiana Almeida de Jesus. OAB 29.687

9. Dejair Ramos Avancini. OAB 26.980

10. Leandro de Araujo 25.249

11. Ninive Alecia Coutinho Santos Antunes. OAB 26.057

12. Juliana Ewald Coelho - OAB 23.318

13. Monique Neves dos Santos Helker - OAB 24.632.

A Comiss#o ja realizou diversas atividades, dentre elas a consulta pdblica por meio de enquete
que. contou com a participagdo expressiva de 1.231 usudrios do rotativo, dos quais 89,1%
informaram que os funciondarios do ROTATIVO CARIACICA n&o tém respeitadc o prazo legal de 15
minutos de tolerancia para realizar a cobranga, 95,4% informaram que ja passaram pela situagéo
de estacionarem seus veiculos e ndo terem encontrado nenhum funciondrio do ROTATIVO
CARIACICA para efetuarem o pagamento. Além disso, 83,9% dos participantes classificaram os
servigos prestados pelo ROTATIVO CARIACICA como péssimo e ruim.

A Comissdo também levantou dados de reclamagébes feitas pelos usuérios junto aos Procons
Municipal e Estadual, e a partir dessas constatagdes idealizou a realizagdo de uma Agéo
Conjunta, em parceria com o Procon e a Comissdo do Consumidor da Seccional da OAB/ES nas
principais Ruas e Avenidas de Campo Grande, visando exatamente orientar os Consumidores
quanto aos seus direitos.
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ULTIMAS NOTICIAS

Pl

OAB-ES propde agéo civil
publica para suspender
reajuste no pedagio da BR 101

Comissao de Prerrogativas da
Ordem atua e impede
autuacao de advogados

OUVIDORIA

SOS Morosidade completa
um més com 620 dentncias
recebidas

LIBERDADE DE EXPRESSAO

OAB-ES repudia intimidagao
do trabalho da imprensa

CULTURA

Feijoada Cultural retine
-:(zléif.sogados neste domingo
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