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Ementa: Dispée sobre 3 materializagdo de limite de
tempo de atendimento ao publico pelos servicos
prestados pelos Cartérios de Registro e de Nota neste
Municipio.

Camara Municipal de Cariacica, Estado do Espirito Santo, no uso de suas
atribuicées regimentais, aprova:

Art. 1° Os cartorios de registro e de notas estabelecidos no Municipio de

Cariacica ficam obrigados a assegurar aos consumidores usuarios de servicos:

cartoriais, os critérios referentes ao tempo maximo de €spera para atendimento nos -

termos especificados na presente Lei.
Paragrafo Unico - O atendimento ao consumidor de servigos cartoriais de que
trata o caput refere-se exclusivamente ao servico personalizado em guichés. 0

Art. 2° Todos os cartérios extrajudiciais estabelecidos no Municipio de

atendido em tempo razoavel.
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Art. 3° O tempo maximo de espera para atendimento, na conformidade com o

disposto no artigo anterior e Para os fins desta Lei, €, obrigatoriamente, de até 20
(vinte) minutos.

Paragrafo Unico - Parg efeito de controle do tempo de atendimento, os
estabelecimentos cartoriais fornecerzo senhas, bilhetes oy quaisquer outros
impressos onde constardo os horarios de recebimento destas senhas de
atendimento personalizado, e outros informando 0s horarios em que se iniciaram os
atendimentos.

Art. 4° Os critérios definidos nesta Lej quanto ao tempo de espera para
atendimento aos usuarios, ndo exime os cartérios de se ajustarem as demais

disposicées constantes da legislacao municipal e estadual pertinentes a prestacdo

de servigos cartoriais ao consumidor. T s
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Paragrafo Unico — Os estabelecimentos atingidos por esta Lej deverdo afixar,
em local e tamanho visivel ao publico, cartaz informativo do tempo maximo para
atendimento, o numero desta Lei e o telefone do PROCON Municipal.

Art. 5° O descumprimento das disposicées descritas anteriormente enseja ao
estabelecimento infrator multa de 2.000,00 (dois mil) VRTE - Valor de Referéncia doli-j;;_% ‘”
Tesouro Nacional, e, em caso de reincidéncia, a suspensao do alvara de{izj :q
funcionamento pelo periodo de 4 (quatro) meses e interdigdo do mesmo. -

Paragrafo Unico — 0O consumidor lesado por estas condutas causadas por

lhe deu motivo, pelo estabelecimento.

Art. 6° Esta lej entrara em vigor em 120 (cento e vinte) dias da data de sua :
publicagao, revogadas as disposicdes em contrario.

Plenario Vicente Santério Fantini em 09 de julho 2013.
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VEREADORA - PSD & T

Presidenta da Comissao de Salde, Educacao, Turismo e Assisténcia Social e
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Nos dias atuais, a pressa, a urgéncia, o corre-corre passou a fazer parte da vida de
todos. Cada minuto, cada segundo perdido parece atrapalhar todo trajeto tracado
para os nossos afazeres diarios. As Vezes encontramos entraves que atrasam e
dificultam o cumprimento das nossas acdes e ainda consegue afetar nosso sistema
Nervoso, prejudicando até nossa satde. Z
~— N&o é raro vermos Pessoas nervosas em filas que ndo andam. Os Bancos ja tém Leij
especifica para determinar o tempo de permanéncia na fila. Mas os Cartérios, ainda
seguem o sistema filas interminaveis, onde o usuario passa ate horas na espera dg -
atendimento. Porque, entao, ndo haver um tempo maximo de espera nas filasf:\'4
tambem para os Cartérios favorecendo, assim, as pessoas que com certeza tém
outros afazeres? Lembrando também que, assim como as Agéncias Bancarias, o
esses Estabelecimentos possuem rendas, que podem ser investidas para um melhor
atendimento aos seus usuarios.
Diante do exposto solicito dos nobres colegas a aprovacao deste projeto que, com
certeza, ira beneficiar nossa populacéo.
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~ Plenario Vicente Santério Fantini, em 09 de julho§32013.
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