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Camara Municipal de Cariacica, Estado do Espirito Santo,
no uso de suas atribui¢des regimentais,

APROVA:

Art. 1° - As instituigdes financeiras no ambito do Municipio de
Cariacica deverdo informar a todos os consumidores, anteriormente a

prestagdo dos servigos tarifados, em caixas eletronicos, telefone ou internet,
o valor da cobranga.

Art. 2° A institui¢do financeira devera, de forma clara, propiciar

melos ao consumidor para que desista do servi¢o apds a informagdo do seu
valor.

Art. 3° Esta lei poderé ser regulamentada para garantir sua execugao.

Art. 4° As instituicdes de que trata esta lei no “caput” do artigo 1°,
terdo o prazo de 30 dias para se adaptarem ao disposto.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicac@o, revogadas
as disposigdes em contrario :

Plenario Vicente Santorio, em 24 de novembro de 2014.
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JUSTIFICATIVA:

Os usuarios de operadoras de cartdo de crédito e de
estabelecimentos bancérios efetuam o pagamento de diversas tarifas, sem
ter o real conhecimento destes pagamentos, haja vista que estas tarifas em
grande parte dos casos se querem sdo apresentadas a estes clientes.

Portanto este projeto de lei busca informar as pessoas antes que o
servigo seja prestado, qual o valor que serad cobrado, optando por fazé-la ou
por manual ou por meio eletronico.

Tanto as operadoras de cartdo de crédito quando os
estabelecimentos bancarios prestam servigos, e para isso cobram por estes
trabalhos, que se for analisado separadamente representam um baixo custo,
mas que somando prejudicam o orgamento familias daquele consumidor
que desconhece o seu direito.

Desta forma, a maioria dos consumidores s6 toma ciéncia destes
custos apos serem cobrados, e isto se da pelo fato do consumidor ndo ser
informado no tempo oportuno, caracterizando uma falha tanto das
operadoras de cartdo de crédito quanto dos estabelecimentos bancarios.

Para restringir esta pratica abusiva € que proponho o presente
projeto de lei, buscando defender os interesses de toda coletividade e
_defender a informacdo acerca da necessidade de prestag@o prévia das taxas
cobradas pelas administradoras de cartdo de crédito e institui¢des finan-
ceiras aos cidaddos Cariaciquenses.

Diante do exposto e da extrema importancia do assunto em tela,
requer-se o devido apoiamento e a conseqiientemente aprovagdo da
presente proposta.
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