PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
%“‘““"’// Gabinete do Prefeito

MENSAGEM N° 102/2025

Ao Exmo. Senhor
Karlo Aurélio Vieira do Couto — Lelo Couto

Presidente da Camara Municipal de Cariacica

Excelentissimo Senhor Presidente,

Respeitosamente cumprimento Vossa Exceléncia e encaminho, para apreciagdo dessa
colenda Casa Legislativa, o incluso Projeto de Lei que institui o Plano Municipal de

Turismo de Cariacica para o periodo de 2026 a 2036.

O Projeto de Lei submete a apreciagéo legislativa o Plano Municipal de Turismo
instrumento de planejamento estratégico que organiza diretrizes, objetivos, metas,
indicadores e agbes prioritarias para o desenvolvimento do turismo no Municipio,
contemplando governanga, qualificagao, infraestrutura, promogao, inteligéncia de
dados e sustentabilidade, com foco na geragao de trabalho e renda, na valorizagéo do

patriménio cultural e natural e na melhoria da experiéncia do visitante e do morador.

A elaboragao do Plano observou as diretrizes nacionais de turismo e boas préticas de
planejamento publico, com diagnostico setorial, definicdo de eixos estratégicos,
cronograma de execugdo, matriz de responsabilidades e mecanismos de

monitoramento e avaliagéo.

O Plano foi construido com participagdo social, envolvendo 6rgdos municipais,
representantes do trade, conselhos correlatos e sociedade civil em reunides técnicas
e consultas, assegurando alinhamento as vocagoes locais e as oportunidades

regionais.

A aprovacdo do Plano Municipal de Turismo permitira coordenagao intersetorial,

previsibilidade de agdes, captagao de investimentos e fortalecimento do ambiente de
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negdcios, integrando o turismo as politicas de cultura, esporte e lazer, desenvolvimento
econdmico, mobilidade, meio ambiente e seguranca, além de promover a imagem do

Municipio no cenario estadual e nacional.

Face o exposto, solicitamos a adog&o dos procedimentos necessarios a apreciagao e
votacdo em REGIME DE URGENCIA, na forma prevista no artigo 56 da Lei Organica

do Municipio de Cariacica.

Na certeza de contar com o comprometimento e sensibilidade desta Casa Legislativa,

renovo meus protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Cordialmente,

Cariacica/ES, 14 de novembro de 2025.

Assinado de forma digital por
EUCLERIO DE EUCLERIO DE AZEVEDO

AZEVEDO SAMPAIO  SAMPAIO JUNIOR:76138038720
JUNIOR:76138038720 Janios: 2025114155543
EUCLERIO DE AZEVEDO SAMPAIO JUNIOR
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PROJETO DE LEI N° 070, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2025

APROVA O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
DE CARIACICA PARA O PERIODO 2026 A 2036.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CARIACICA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso
das atribuicbes legais, previstas no inciso IV, do art. 90, da Lei Organica Municipal,
encaminha 8 CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Municipal de Turismo de Cariacica para o periodo de
2026 a 2036, nos termos do Anexo Unico desta Lei.

Art. 2° Compete ao Poder Publico Municipal, nos termos desta Lei:

| — Instituir programas e projetos que conduzam a efetivagdo dos objetivos, diretrizes,

Il — Assegurar a efetivagéo do Plano Municipal de Turismo de Cariacica e garantir sua

avaliagdo e mensuragéo periodica pelos 6rgdos responsaveis;

Il — Promover e estimular o empreendedorismo, a circulagdo e o intercambio de bens

e servigos turisticos;

IV — Coordenar o processo de execugao e avaliagao das estratégias e agoes do Plano
Municipal de Turismo de Cariacica;

V — Incentivar a adesdo de organizagdes e instituicoes do setor privado e entidades da
sociedade civil as diretrizes e metas do Plano Municipal de Turismo de Cariacica por

meio de acdes proprias, parcerias, integracao e participagcdo em programas turisticos.

Art. 3° O Plano Municipal de Turismo de Cariacica devera ser revisado periodicamente

de modo a assegurar sua permanente atualizacao.

Paragrafo unico. A revisdo do Plano Municipal de Turismo de Cariacica sera efetivada
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mediante decreto do Chefe do Poder Executivo Municipal.

Art. 4° Os Planos Plurianuais, as Leis de Diretrizes Orcamentarias e as Leis
Orgamentarias do Municipio disporédo sobre 0s recursos a serem destinados a

execucdo das agdes constantes do Plano Municipal de Turismo de Cariacica.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 6° Revogam-se as disposicoes em contrario.

Cariacica/ES, 14 de novembro de 2025.

EUCLERIO DE Assinado de forma digital por
AZEVEDO SAMPAIO Shmio o
JUNIOR:761380387 JUNIOR76138038720

Dados: 2025.11.14 15:56:10
20 -03'00'

EUCLERIO DE AZEVEDO SAMPAIO JUNIOR
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ANEXO UNICO
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MENSAGEM
DO SEBRAE/ES

O plano de desenvolvimento do turismo gue estamos
entregando a Cariacica é um grande movimento em
dire¢do ao impulsionamento desse territério que tanto
representa para o Espirito Santo. A iniciativa conta com a
metodologia do programa Fortalece Turismo, que visa
potencializar a atividade turistica em todas as localidades
emque é aplicada.

E preciso olhar para os territorios sistematicamente para
entender o que pode ser melhorado, desenvolvido ou até
mesmo criado para fortalecer o turismo. O Sebrae/ES
tem voltado esforcos robustos para contribuir com a
transformagao por meio das vocacdes locais, colocando
toda sua poténcia técnica a disposicio dos municipios
capixabas para fazer diagnosticos e formatar solucdes
customizadas para cada realidade.

O desenvolvimento turistico de um destino se constroi Pedro Gilson Rigo
por meio de um planejamento pratico, com * Diretor Superintendente do
responsabilidades compartilhadas entre gestores Sebare no Espirito Santo
publicos, empresarios e sociedade. A atuacao na

atividade turistica deve se dar de forma estratégica e

inovadora, por isso a necessidade constante de

capacitacdo emtoda a cadeia envolvida.

Fortalecer a gestao dos destinos turisticos s6 é possivel por meio do fortalecimento da oferta, do
mercado e da governanca. E s30 exatamente nesses pontos gue o programa Fortalece Turismo
trabalha. O objetivo é que se crie uma rede de liderancas que trabalham de forma consciente para
gerar resultados mais positivos nos municipios.

Esse € um trabalho amplo, que abrange qualificacdo profissional para o turismo; estimulo ao
desenvolvimento de novos produtos e roteiros; fomento a eventos com fluxo turistico ao longo do
ano; programa de modernizacdo dos meios de hospedagem; desenvolvimento da marca do
destino; fortalecimento da gestao municipal de turismo e de entidades empresariais do turismo;
entre outras acées.E unindo esforcos que conseguiremos fazer de todo o Espirito Santo, um dos
destinos mais desejados de todo o pais.
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MENSAGEM
DO PREFEITO

[

Cariacica vive um momento especial. Estamos
construindo, juntos, uma cidade que valoriza sua
histdria, sua cultura e sua gente, mas que também olha
para frente, com os olhos voltados para o futuro.

O Plano Municipal de Turismo representa mais do que
diretrizes de gestdo: ele é a expressdo do nosso
compromisso em transformar a riqueza cultural, natural
e humana de Cariacica em desenvolvimento econémico,
inclusdo social e qualidade de vida para todos.

No presente, celebramos nossas conquistas e
reconhecemos o trabalho coletivo de tantas maos que
contribuem para este projeto. No futuro, vislumbramos
uma Cariacica que se consolida como referéncia em
turismo sustentavel, gerando emprego, renda e
oportunidades, sem perder de vista o que temos de mais
precioso: a identidade e o espirito acolhedor do nosso
povo.

Euclério Sampaio
Prefeito Municipal de
Cariacica - ES

Esse é o sentido do nosso slogan: “Trabalho no presente,
de olho no futuro.” E com esse propdsito que seguimos
firmes na missdo de fazer de Cariacica uma cidade cada
vez mais justa, humana e préspera — um lugar que
orgulha quem aqui vive e encanta quem nos visita.

conform?\MP n° 2.200-2/2001, que institui a Ik
tenticar documento em https:/a

o identificador 31003200390038003700
MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




MENSAGEM
DA SECRETARIA

O Plano Municipal de Turismo de Cariacica representa
um marco no fortalecimento das politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento turistico sustentavel do
municipio. Construido de forma participativa, ele reflete
0 compromisso da gestdo em promover a valorizacdo da
nossa identidade cultural, a preservacao do patriménio
histérico e natural e a criacdo de oportunidades para a
populacao.

Ele nasce do sonho de transformar nossa cidade emum
destino de experiéncias auténticas, onde a cultura, a
natureza e a hospitalidade do nosso povo se encontram
paraencantar e gerar oportunidades.

Cariacica é feita de histérias, tradigbes e caminhos que P
2 5 , : Lucia Dornellas
apontam para o amanha. Cada acdo aqui planejada g il
b . ; : Secretaria Municipal de
usca nao apenas fortalecer o turismo, mas também ;

: : Cultura e Turismo
abrir portas para o emprego, a renda e a qualidade de
vida da nossa gente. Este plano busca integrar cultura,
lazer, economia e sustentabilidade.

Ao investir no turismo, investimos no futuro de Cariacica
eno orgulho de pertencer a esta terra gue pulsa historia,
natureza e hospitalidade. Mais do que um documento,
este plano é um compromisso com o futuro.
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APRESENTACAO

Cariacica, localizada no coragao da Regi&o Metropolitana de Vitéria, é uma cidade com
um potencial turistico significativo. Com uma combinagdo entre dreas urbanas e rurais,
0 municipio se destaca por sua diversidade cultural, belezas naturais e rica
religiosidade. Detentora de importantes manifestagdes culturais, Cariacica possui
recursos com forte potencial de atratividade turistica. Além disso, vem se estruturando
para fortalecer suavocacso turistica, apostando na valorizacdo de seus patriménios, na
promocao de experiéncias auténticas e no potencial de desenvolvimento sustentavel.

O turismo apresenta-se como um fendmeno que interage com diversos setores da
sociedade e se relaciona diretamente com aspectos socioculturais, econémicos,
politicos e ambientais. Constitui um setor dindmico e desafiador, justamente pelainter-
relacdo dos diversos segmentos, setor publico, iniciativa privada, comunidade e
turistas. Por isso, o presente documento contempla o planejamento estratégico que
delineia os caminhos adotados para o destino.

O Plano Municipal de Turismo de Cariacica foi cuidadosamente concebido para
preservar e destacar os recursos naturais, culturais e sociais do destino, enquanto
promove um desenvolvimento sustentavel e responsavel do turismo.

Para esta jornada, foram convidados lideres do turismo, moradores, empresérios
locais, autoridades governamentais e todos os interessados no crescimento da
atividade a se unirem. Por meio de uma abordagem colaborativa e inclusiva, buscou-se
fortalecer aidentidade do municipio, capitalizando suas potencialidades e trabalhando
em conjunto para enfrentar desafios e alcangar resultados positivos.
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A elaboragdo deste Planejamento Municipal de Turismo teve como embasamento a
discussso e definicdo de estratégias que visam colaborar para o fomento ao turismo
local a partir de objetivos e acdes que estejamem sintonia com arealidade local.

O presente planejamento foi estruturado levando em consideragao o municipio de
Cariacica, sua oferta turistica, demanda real, potencial e governanca, além das suas
tendéncias e caracteristicas globais. Deste modo, mais do que ser apenas um
documento em que sao apresentadas intencdes, este plano busca servir como um
instrumento para a tomada de decisdes nas diversas instancias que compdem 0

territério turistico local, bem como auxiliar na solugdo de possiveis problematicas
individuais ou coletivas.

Nas préximas secdes, serao exploradas as principais agoes e iniciativas do Plano
Municipal de Turismo de Cariacica.

Figura 1- Nova Orla de Cariacica Fonte: Site Descubra Cariacica (2024).
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1. METODOLOGIA

Figura 3 - Eixos do Planejamento e Gestdo do Turismo
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Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025).
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Os encontros de trabalho foram realizados nNO periodo de maio a setembro de 2025,
envolvendo as principais liderancas do destino: empresarios, dirigentes de entidades,
atuais membros do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), representantes do
setor publico € empreendedores dos diversos segmentos. Estes encontros
intercalaram a abordagem de conceitos € experiéncias relacionadas a gestao de
destinos turisticos, coma realizagdo de exercicios praticos que permitiram absorver as
informacdes repassadas, realizar a analise da situacdo atual do destino, formular a
visao de futuro, definir as acdes estratégicas e assim construir de forma colaborativa o
planejamento estratégico do destino Cariacica.

Figura 4 - Etapas Metodoldgicas Programa Eortalece Turismo
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Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025).
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Introducso e Contextualizat;éo do Turismo

Gestdo Estratégica no Destino:

conceitos importantese praticas inspiradoras.

Planejamento no Turismo.

Andlise da Situagdo Atual do Destino.

08/07/2025

Anadlise Estratégica e Visdo de Futuro do Destino.

08/07/2025 Mapa Estratégico

Para Gest3o do Turismo
= Objetivos e

Acdes Estratégicas.

13/08/2025

Gestao Compartilhada e

Fortalecimento da Governang:a.

Mercado Turistico, Experiéncia no
13/08/ 2025 Destino e Inteligéncia de Mercado.

10/09 /2025 Lideranca Estratégica, Cultura da Cooperagéo
€ encerramento do

s Encontros,

10/09/2025

Lancamento Plano Municipal de Turismo.

Fonte: | 3p Turismo Consultoria (2025)
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2. SOBRE O DESTINO

Altenticar documento em s://sei.cariacica.es.gov.br/autenticida e
dor 3600360038003000380039003A00540052004100, Documento
Nn° 2.200-2/2001. que insti ui-a-H 7

f i IChaE) S EUDICasSIBr
el
@At e,




O municipio tem forte vocagao econdmica no setor terciario e industrial. O bairro de
Campo Grande se destaca como O principal centro comercial, um “shopping a céu
aberto” com centenas de lojas ao longo da Avenida Expedito Garcia. Cariacica abriga
ainda importantes empreendimentos, como o maior “porto seco” da América Latina,
além de sedesde grandes grupos empresariais e industrias.

Figura 6 - Dados Demograficos de Cariacica

Populagdo no altimo censo
[2022]
353.491 pessoas

Compa,\rando a outros
municipios

No pais
5571° 1

No Estado
78° 1°

Na regido geografica imediata
10° 1°
|

Densidade demografica
[2022]
1.263,74 habitantes por
quilometro quadrado

Fonte-/BGE (2025)

Essa contextualizagao geral € fundamental para compreender 0S fatores que
influenciaram a atividade turistica local, permitindo uma analise mais objetiva do
cenario atuale destacando 0 potencial a ser melhor aproveitado por meio de um plano
de acdoqueintegre desenvolvimento e bons indicadores sociais do municipio.
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No que se refere ao patrimoénio natural, Cariacica abriga importantes areas de
conservacao e paisagens de grande valor ecolégico € turfstico. A riqueza cultural de
Cariacica se manifesta nas expressoes populares que resistem e se renovam em
diferentes territorios do municipio. Entre elas, destacam-se as tradicionais bandas e
Congo, patrimdnio imaterial do Espirito Santo.

O municipio faz parte da Regido Metropolitana, uma das dez Regides Turisticas do
astade, eonfortieo mapeamento daSecretariade Estadodo Turistic @ﬁ@iur-ﬁﬁ}

Figura 8 - Mapa das Regides
Turisticas Capixabas

MAPA DO
TURISMO - <.,

CAPIXABA - 2025 VY
Ed. 01

mm Doce Terra Morena

Do Verde e das Aguas

Caminhos do Café, Pedras e
B8  ;hoeiras - Noréfeste Capixaba

@8 Doce Pontdes Capixaba
Imigrantes
EEB Metropolitana
@8 Montanhas Capixabas
@ Costa e Imigragdo
@ Caparaé Capixaba
®8 Sul Capixaba dos Vales e Café

Municipio ndo integrante

Fonte: Secretaria de Estado
do Turismo (2025)
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O Mapa do Turismo Brasilej
desenvolvido pelo Ministério do Turismo (MTur),
Regionalizagéo do Turismo. Sey principal ob
publicas, 3

que faz parte do Programa de

jetivo é orientar 3 formulacdo de politicas
priorizacdo de investimentos e acbes do

desenvolvimento do setor nos municipios que demons
minima para o turismo. Ele é atualizado periodicamente
e legais que avaliam 0 desempenho e o com
turistica. Atualmente szo 359regiGese 2714

tram organizacdo e estrutura
com base em critérios técnicos
promisso dos municipios com 3 atividade
Mmunicipios inseridos no mapa.

Figura 9.

Parque Natura| Municipal do Monte Mochuara
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Para se poder tracar um futuro desejavel, é necessario compreender como esta o
cenario atual. Por iSso, o primeiro Passo desse processo de planejamento foj o

turistas.
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Sendo assim, ao longo dos encontros promovidos pelo Programa Fortalece Turismo foi
realizada uma andlise detalhada sobre as 6 dimensdes da Oferta Turistica:

Segmentos turisticos:

Analisaram-se quais possuem maior potencial
ou necessidade de fortalecimento,
considerando infraestrutura, acessibilidade e
estratégias de promogdo.

Hospedagem:

Foi abordada a importancia da diversidade e
qualidade da rede hoteleira, com foco em
segmentacdo de mercado, acessibilidade e
integragdo com o turismo.

Gastronomia:

Debateu-se o papel estratégico da oferta
gastrondmica, incluindo aspectos como
variedade, qualidade, identidade cultural e
sustentabilidade.

Eventos:

Refletiu-se sobre a importancia dos eventos no
fortalecimento da economia local e cultural,
além da relevancia na promocgdo turistica.

Guias e Agéncias:

Debateu-se sobre a importancia desses atores
para qualificar a experiéncia turistica e
promover o destino.

Infraestrutura:

Discutiu-se a necessidade de boa infraestrutura
para receber turistas com qualidade, conforto e
seguranca, abrangendo mobilidade urbana,
segurancga publica, saude e conectividade
tecnologica.

Figura 10 - 06 Dimensdes da Oferta Turistica

Segmentos
Turisticos

Meios de
hospedagem

Gastronomia

Eventos
geradores de
fluxo turistico

Guias
e Agéncias

Infraestrutura

Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025)
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Com base na Andlise da Oferta Turistica, realizada a partir de atividades participativas
de preenchimento de planilhas e formulérios coletivos, foi possivel levantar dados
importantes sobre a oferta turistica de Cariacica. Este exercicio envolveu a avaliagdo de
diferentes indicadores - perfil da oferta, qualidade da experiéncia, acessibilidade e
localizagdo, integracdo com o turismo, promocgio e comercializagdo - permitindo
identificar potenciais, fragilidades e oportunidades de melhoria. As conclusdes geradas
apartirda andlise dessas dimens&es foram:

Segmentos Turisticos: [&]gE el possui diversidade de segmentos, com destaque

para o agroturismo, o turismo cultural-religioso e os eventos. Contudo, a variedade de
produtos ainda é limitada e carece de maior integracdo entre os atrativos. A identidade
local e valorizagdo cultural est3o presentes, mas de forma pontual e pouco consolidada.

Oferta de Meios de Hospedagem: apresenta fragilidades, ha falta de profissionais

qualificados, a infraestrutura é limitada e ha pouca oferta de meios de hospedagem
estruturados.

Oferta Gastronémica:f gastronomialocal, emboratenha forte identidade (moqueca,

torta capixaba, panela de barro, derivados da banana), ndo estd plenamente
organizada como produto turfstico e nd0 é uma identidade.

é um dos segmentos mais consolidados, com

destaque para festas tradicionais, religiosas e culturais, como o Carnaval de Roda
D'Agua e celebragdes ligadas ao Congo. Apesar do potencial e da forte mobilizacdo
popular, foi apontada a necessidade de melhor planejamento, divulgacdo e integracdo
com outros setores do turismo, além de estratégias de profissionalizacdo e
comercializagdo para ampliar o alcance e a atratividade dos eventos.

Guias e Agéncias de Turismo: CHElP estagio inicial, com atuacdo limitada e muitas

vezes informal, o que compromete a qualidade das experiéncias e a promocgdo do
destino. Falta integracdo entre os atrativos e capacitagdo para estruturar roteiros.
Ainda assim, foi reconhecido como estratégico, pois tem papel essencial na qualificacdo

da experiéncia turistica e deve ser priorizado em acdes de fortalecimento e
profissionalizaco.

/m;%\
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TN L LU apresentou avangos na melhoria da infraestrutura e acessos,
mas ainda carece de melhorias em sinalizacao, mobilidade, acessibilidade, seguranca e
conectividade tecnolégica. Esses pontos impactam a experiéncia do visitante e foram

reconhecidos como estratégicos, pois a infraestrutura € essencial para oferecer
conforto, seguranga e apoiar o desenvolvimento do turismo no municipio.

Essa sistematizacdo reflete a visdo dos participantes sobre o estagio atual do turismo
no municipio e oferece subsidios paraa construcdo do Mapa Estratégico do Turismo de

Cariacica.

Aseguir serd apresentadauma analise mais aprofundada dos trés segmentos turisticos
que se destacam no municipio.

Figura 11 - Igreja Sdo Jodo Batista

Fonte: Site Descubra Cariacica (2024)
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3.1.1 TURISMO CULTURAL E RELIGIOSO

O turismo cultural oferece ao visitante a oportunidade de vivenciar tradicoes,
gastronomia, histéria e costumes locais, promovendo experiéncias auténticas que
fortalecema preservacao do patriménio e os vinculos entre comunidades.

Nesse contexto, o turismo religioso surge como uma vertente que valoriza a
espiritualidade, a arte e a histéria dos locais sagrados, permitindo compreender

crencas e tradi¢des ao mesmo tempo em que aproxima os viajantes da devocdo das
comunidades.

Em Cariacica, o turismo cultural se apoia em patriménios tangiveis e intangiveis que
atravessam diferentes matrizes — afro-brasileira, europeia e urbana contemporanea.
Espagos estruturados, como o Centro Cultural Frei Civitella del Tronto e o Centro
Histérico, dialogam com manifestacdes populares e urbanas, compondo um repertério

diversificado para roteiros tematicos, ac¢des educativas e produtos turisticos
auténticos.

Figura 12 - Principais atrativos turisticos culturais de Cariacica

HISTORICO - CULTURAL

GASTRONOMICO

* Congo (Carnaval de Roda D’Agua) - man dode -PoloGastronamicodaAvenidajerusalém

*Caldo Soteco (prato tipico do municipio)
*Mercado Municipal de Cariacica

*Alambique de Cachagas

RELIGIOSO

* Arautos do Evangelho (Presépio de Luz, Som e
Movimento).

* Paréquia Bom Jesus - Fests do Bom Jesus, com
missas, romarias e programacao cultural religiosa:

* Paréquia Santa Maria Goretti - torre de 30
metros comimagem de Cristo de bracosabertos.

* Igreja de Sao Jodo Batista - marco historico ligado
aProcissao das Pedras.

* Santudrio Bom Pastor - primeiro santudrio
* Cultura italiana e alem t al da catolico de Cariacica.

Cultura Italiana e grupo f 7
z * Monumento da Biblia Sagrada - escultura na
entrada dacidade.

Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025)
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Esse cenario revela o potencial do municipio para desenvolver estratégias que integrem
cultura popular, memoria histérica, criatividade urbana e experiéncias vivenciais,
fortalecendo a identidade territorial, ampliando a atratividade turistica e promovendo
maior envolvimento da comunidade local.

Nota-se entdo que Cariacica possui um patrimdnio cultural, religioso e gastrondmico
diversificado, que se configura como diferencial para o fortalecimento do turismo. Esse
legado reune tradicdes afro-brasileiras, como o Congo, 0 Carnaval de Congo de
Méscaras de Roda D'Agua e os batuques; a Escola de Samba Independente de Boa Vista,
influéncias da imigragdo italiana e alema, presentes em festas, arquitetura e
religiosidade; além de expressdes da cultura urbana contemporanea, como grafite e
skate. Destacam-se ainda equipamentos estruturados, como o Centro Cultural Frei
Civitella del Tronto e o Centro Histérico da Sede, com a historica lgreja de Sdo Jodo
Batista, simbolos da memoriae identidade do municipio.

Figura 13 - Jodo Bananeira

Fonte: Site Descubra Cariacica (2024)
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3.1.2 AGROTURISMO

O agroturismo em Cariacica desponta como um segmento estratégico para a
diversificacdo da oferta turistica do municipio. Entre seus principais potenciais,
destacam-se a diversidade de produtos e experiéncias ligadas & agricultura familiar -
¢omo a producgdo artesanal de banana, laticinios, mel e cachagas - que fortalecem a
identidade gastrondmica local. Soma-se a isso 3 autenticidade das vivéncias

Outro ponto de destaque é a localizacdo estratégica do municipio, préxima & Capital e
com boas vias de acesso 3s 4reas rurais, o que facilita o deslocamento dos visitantes e
amplia o potencial de fluxo turistico.

A principal limitacdo é a baixa estruturacdo turistica, marcada pela auséncia de roteiros
integrados e produtos formatados para a comercializac3o. Para que alcance seu
potencial, o agroturismo em Cariacica deve ser compreendido como um ativo
estratégico que, ao mesmo tempo em que fortalece a identidade territorial, demanda
investimentos em organizagdo, capacitacdo e promocio para se consolidar como uma
das principais experiéncias turisticas do municipio.

Figura 14 - Fazenda Parque Vale do Moxuara

oA,
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3.1.3 TURISMO DE EVENTOS

Outro segmento com proeminéncia na oferta turistica local é o de eventos, ém especial
aqueles com viés religioso, histérico-cultural e esportivo. Entre os principais destaques
est3o as festas populares tradicionais, como O Carnaval de Roda D'Agua. No campo
esportivo, 0 Estadio Estadual Kleber Andrade é um dos principais equipamentos do
Espirito Santo, sediando partidas de futebol nacionais e internacionais, eventos
escolares, festivais e grandes shows. Sua infraestrutura moderna permite receber
publicos expressivos, tornando-se um ativo estratégico paraa promogao de Cariacica
em nivel regional e nacional. Somam-se a €sses atrativos os eventos de carater
religioso, como a Festa de S3o Jodo Batista, as celebracdes ligadas ao Santuario Bom
Pastor e as paroquias do municipio, que reanem romarias, procissoes, apresentagoes
musicais e programagao cultural diversificada, integrando fé, culturae lazer.

Apesar do potencial consolidado, o turismo de eventos em Cariacica enfrenta desafios
relacionados a proﬂssionalizagéo, a promogdo e a integragdo com outros setores do
turismo, como hospedagem, gastronomia e transporte. A auséncia de um calendario
anual estruturado e a limitagdo na divulgagdo reduzema visibilidade desses eventos €
dificultam a captagdo de novos fluxos.

Desse modo, entende-se que O turismo de eventos deva ser compreendido como um
segmento estratégico para o fortalecimento da economia e da identidade local, de
modo que investimentos eém estrutura, qualificagao profissional e promogao integrada
permita Cariacica consolidar-se como um destino atrativo, capaz de unir tradicao,
cultura, esportee espiritualidadeem experiéncias singulares.

Figura 15 - Estadio Kleber Andrade
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turisticos - os turistas, Sua estrutura é influenciada por fatores econdmicos, sociais,

Culturais e tecnoldgicos, que moldam o comportamento dos consumidores e as
tendéncias de consumo no setor.

comportamento dos viajantese 3 competitividade entre destinos.

A seguir s3o apresentadas as anjlises realizadas sobre como ess
compbdem o mercado turistico estdo inseridos No contexto de Cariacica,

Neste ano de 2025, o Ministério do Turismo e a Embratur langaram a revista digital
intitulada "Tendéncias do Turismo - 62 Edicdo". Nela, s3o apre

tendéncias da atividade turistica que tém ganhado destaque, incluindo novos perfis e
comportamentos de viajantes.

sentadas as principais
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Tendéncia

Imersao nos destinos

O Q e de O

Descricao

Viver como um local, conhecendo a culturae o modo
devidadeformaauténticae profunda.

Conexao com a natureza

Explorar paisagens naturais, buscando paz,
equilibrio e contato como meio ambiente.

1.

Destinos alternativos e
slow travel

Viagens desaceleradas por lugares menos
explorados, comfocona experiéncia.

BUSCA POR
:‘.’".::}'ic‘;”“ Experiéncias gastronﬁmicas Sabores, memoérias e tradigdes que despertam
e viagens nostalgicas emogdes e afeto.
; L Roteiros de trem que oferecem paisagens unicas e
Turismo ferroviario resgatam a magia das viagens classicas detrem.
Destinos inspirados Viagens motivadas por locais vistos em filmes, séries,
pela midia clipeseredes sociais.

Bem-estar nas viagens

Foco em relaxamento, saide mental, espiritualidade
e equilibrio corpo-mente.

2.

BEM-ESTAR,
AUTOCONHECIMENTO

Escolhas mais conscientes

Turismo sustentével e ético, com respeito ao meio
ambiente e 3s comunidadeslocais.

E PROPOSITO

Astroturismo

Experiéncias voltadas & contemplagéo do céu,
estrelas, eclipses e auroras boreais

Viagens solo e sob medida

Roteiros personalizados com foco em liberdade,
introspecgao e autodescoberta.

Tecnologia e transformacgao
digital

Realidade aumentada, inteligéncia artificial eappsna
experiéncia do turista.

Expansao do turismo
esportivo e musical

Grandes eventos, festivais e préatica de esportes
como motivo de viagem.

.

Combinacdo de lazer e trabalho remoto, unindo

EXPERIENCIAS Viagens hibridas produtividade e qualidade devida.
DINAMICAS
E TECNOLOGIA
Ecoturismo, trilhas, atividades de aventura e desafios
Em busca de Aventura

aoar livre ganham cadavez maisforca

Viagens com foco no
custo-beneficio

Economia inteligente, sem abrir mao de conforto,
segurancae experiéncia.
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Muitos aspectos destas tendéncias apresentam forte aderéncia ao contexto do turismo
riéncias dindmicas e tecnologia, devido 3 expansdo do

Figura 17 - Tendéncias no Turismo 2025

Experiéncias Busca por
Dindmicas e Autenticidade

Tecnologia e Imersao

* Tecnologia e transformaco digital; Imers&o nos destinos:

« Expansao do turismo esportivo e Conex3o com a natureza;

musical;
Destinos alternativos e slow travel;

* Viagens hibridas;
Experiéncias gastrondmicas e

* Em busca de aventura: viagens nostalgicas:
* Viagens com foco no Custo-beneficio. Turismo ferroviario:

* Destinos inspirados pela midja.

Bem-Estar,
Autoconhecimento
€ Propésito

* Bem-estar nas viagens;

* Escolhas mais conscientes;
* Astroturismo;

* Viagens solo e sob medida.

Fonte: Embratur e Ministério do Turismo (2025)
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3.2.2 DEMANDA TURISTICA

Assim como a compreensdo da oferta turistica, entender a demanda de visitantes de
um territério turistico & fundamental para que a gestdo do destino seja feita de modo a
contribuir paraquea multiplicidade que envolve o setor seja contemplada com vias ao
desenvolvimento de uma atividade sustentavel.

Pode-se definir a demanda turistica como sendo o fluxo de pessoas que se deslocam a
um territério fora do seu local de residéncia habitual objetivando utilizar os atrativos,
produtos e servicos disponiveis. Em complemento, existe a demanda atual - o perfil das
pessoas que ja frequentam determinado destino turistico-e a demanda potencial - 0
perfil das que podem se interessar por ir aquele local no futuro caso ela entenda que 0
destino esteja alinhado as suas necessidades e desejos.

Conhecer esses dois aspectos da demanda é fundamental para que se possa tracar
estratégias comerciais e de divulgacdo mais assertivas, bem como inovar nos produtos
e servicos que compdem a oferta, visando sempre uma experiéncia de qualidade tanto
para o visitante quanto para ofornecedor.

Por isso, o Programa Fortalece Turismo provoca a realizacdo de uma analise tanto do
perfil demografico quanto comportamental dessas duas demandas, seja ela baseada
em dados histéricos estruturados ou apenas percepgdes provenientes das
observacdes didrias de quematuacoma atividade.

3.2.2.1 DEMANDA TURISTICA ATUAL

Ao analisar o perfil da demanda turistica atual de Cariacica, constatou-se a auséncia de
pesquisas ou estudos direcionados a compreensdo do perfil dos visitantes. Assim, as
informacdes sobre o turista atual foram obtidas a partir de uma pesquisa de percepgao
realizada com os participantes do Programa Fortalece Turismo.

Assim sendo, foi possivel identificar trés perfis de publico que compdem hoje a
demanda atual do destino:
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Ha ainda os grupos de amigos que viajam motivados pela visita a familiares e amigos
residentes no municipio. Esse pdblico, também pertencente a classe B, desloca-se
principalmente de carro, com origem predominante em Vitéria.

Além desses, Cariacica recebe uma demanda significativa ligada ao turismo de eventos
formada por um publico diversificado em faixa etaria, poder aquisitivo e cidades de
origem, adepender do tipo de evento, porém sem dados consolidados sobre eles.

Como ponto de convergéncia entre os perfis analisados, percebe-se que a motivac¢do
gastronémica aparece em diferentes grupos, ainda que nao por um posicionamento
consolidado do destino nesse Ségmento, mas como alternativa de lazer e convivio social.

Figura 18 - Polo Gastronémico da Avenida Jerusalém Fonte: Site Prefeitura Municipal de Cariacica (2025)
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3.2.2.2 DEMANDA POTENCIAL

A demanda potencial no turismo éformada por pessoas que tém vontade de viajar, mas
ainda n3o o fizeram por diversos motivos, como falta de conhecimento sobre o destino,
capacidade financeira ou tempo disponivel. Trata-se de um mercado amplo e
inexplorado, que pode se converter em fluxo turistico efetivo a partir de estratégias de
promogao adequadas, criagdode produtos atrativos e maior integragao entre os atores
dosetor.

Compreender as motivagdes, necessidades e comportamentos desse publico é crucial
para que Cariacica possa desenvolver uma oferta alinhada as expectativas dos
potenciais visitantes. A segmentagao desse grupo, considerando faixa etaria, perfil de
renda, tipo de viajante & habitos de consumo, possibilita estruturar experiéncias
personalizadasesustentéveis.

A partir das dinamicas conduzidas com os participantes do Programa Fortalece
Turismo, os diferentes perfis de turistas potenciais identificados para o destino
Cariacicaforam:

1. Turistas provenientes de outros estados como Bahia, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Sdo Paulo e Pard, que buscam:

Turismo Religioso: atraidos por eventos de fé, romarias e celebragbes locais,
geralmente viajando em familia ou em grupos organizados. Sao visitantes que
valorizam a coletividade, permanecem de 1 a 3 dias no destino e movimentam o setor
de hospedagem, alimentacéo e comeércio;

Turismo Cultural: motivados pela histéria e pelo patriménio cultural do municipio,
além de festas populares e manifestacdes tradicionais, cOMo O Congo e o Carnaval de
Congo de Méscaras de Roda D’Agua. Este perfil &€ composto por jovens e adultos,
costumam viajar em grupos de amigos e tém gastos médios intermedidrios;

Turismo Esportivo: interessados em participar ou acompanhar campeonatos €
eventos esportivos. Sdo visitantes que costumam viajar em grupos de amigos ou
familia, permanecendo pouco tempono destino.
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iéncias de aventura. Em Cariacica, esses turistas podem ser
atraidos por atrativos como o Monte Mochuara, a Reserva de Duas Bocas e as trilhas em
areasde mata preservada. Dentro desse am plosegmento, destacam-se:

* Familias e grupos de amigos que procuram atividades leves, como caminhadas,
contemplagéo e visitas a dreas de preservacdo ambiental;

*Jovens e adultos aventureiros (18340 anos), interessados em praticas mais intensas
€omo montanhismo, trilhas desafiadoras e ciclismo;

* Turistas conscientes que buscam vivéncias sustentaveis, valorizando a conservacgdo
ambiental, a gastronomia de origemlocal e o contato com comunidades.

turistico capixaba.

Figura 19 - Nascer do sol no Monte Mochuara
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3.2.2.3 ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE MERCADO

A andlise das estratégias de mercado do turismo em Cariacica evidencia um cenario de
avancos pontuais, mas também de grandes desafios para consolidar o municipio como
destino competitivo. No que se refere 3 demanda turistica, observou-se que ndo existe
um sistema estruturado de monitoramento do perfil dos visitantes, faltando
levantamento e acompanhamento de dados sobre origem, interesses, permanéncia e
habitos de consumo dos turistas, o que dificulta a elaboracdo de estratégias de
promogdo e comercializagao mais direcionadas e eficazes.

No campo do planejamento de marketing, observa-se a auséncia de um plano
consolidado e continuo. Embora existam iniciativas relevantes, como a campanha das
ug Maravilhas de Cariacica” e o portal Descubra Cariacica, que atualmente se apresenta
como a marca turistica do municipio, ainda ndo ha uma politica de marketing integrada,
de longo prazo e com alcance ampliado. Apesar de representar um avanco importante,
amarca carece de maior consolidagdo e alinhamento aum posicionamento claro, capaz
de transmitir a identidade e os diferenciais competitivos do destino. Essa lacuna faz
com que Cariacica ainda apareca de forma timida no mercado regional e nacional, sem
uma narrativa consistente que fortaleca suaimagem turistica.

Outro ponto identificado é a caréncia de equipe técnica e orcamento adequado para a
promocdo turfstica. As limitagdes de recursos humanos e financeiros fragilizam a
capacidade de execugdo de campanhas, participagdo em eventos estratégicos e
manutencdo de agdes continuas de divulgacdo. Essa falta de estrutura impacta
diretamente no posicionamento do municipio, que ainda ndo esta consolidado como
destino turistico diferenciado, apesar de contar com atrativos de grande potencial,
como o Estéadio Kleber Andrade, o agroturismo, as manifestacdes culturais e as festas
tradicionais.

As acdes de promogdo e comercializacdo também aparecem de forma limitada. A
participagdo em feiras, eventos € campanhas promocionais ocorre de forma
esporadica e sem continuidade, além de haver pouca utilizagdo de ferramentas digitais
e auséncia de parcerias consistentes com operadoras e agéncias de turismo. Isso
reflete em uma comercializacdo incipiente, deixando Cariacica fora de roteiros

regionais integrados, o que restringe sua presenca nos mercados turistico estadual e
nacional.
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3.2.2.4 ANALISE DO POSICIONAMENTO DIGITAL

No cenério atual, a presenca digital é um dos fatores decisivos para a competitividade
de destinos turisticos. Plataformas como Google, YouTube, Instagram, Tripadvisor e
Booking.com sdo canais fundamentais de busca, inspira¢do e tomada de decis3o para
0s viajantes. Nesse sentido, analisar como Cariacica se posiciona nesses meios &
essencial para compreender sua visibilidade, identificar lacunas de comunicagdo e
definir estratégias de fortalecimento da marca Descubra Cariacica no ambiente online.

Google: Ao buscar termos como “Turismo em Cariacica” ou nomes de atrativos locais —
como “Monte Mochuara”, “Reserva de Duas Bocas” ou “Congo de Roda D'Agua” — os
primeiros resultados no Google direcionam principalmente para portais de noticias
regionais, paginas da Wikipédia, o portal Descubra Cariacica e alguns blogs
independentes.

Q)

O site Descubra Cariacica, que hoje funciona como a marca turistica oficial do
municipio, redine informagdes sobre atrativos culturais, naturais e de eventos. Apesar
de representar um avanco, seu alcance digital ainda é limitado e n3o ha evidéncias de
estratégias robustas que posicionem Cariacica com destaque em pesquisas nacionais.
Dessa forma, o destino ainda aparece de forma timida nos resultados quando
comparado a municipios vizinhos, como Vitéria ou Guarapari.

YouTube: A anjlise dos resultados para o termo “Turismo em Cariacica” no YouTube
mostra um volume reduzido de contetido estruturado. Os videos disponiveis em sua
maioria sdo de canais independentes, matérias jornalisticas ou registros de eventos
culturais e religiosos. Contetidos sobre atrativos como a Reserva de Duas Bocas, o
Monte Mochuara ou festividades tradicionais, como o Congo, aparecem de forma
pontual e ndo possuem grande alcance ou ranqueamento. Isso indica baixa producdo
de videos turisticos profissionais e pouco aproveitamento da plataforma como
ferramenta de promocao.

Instagram: No Instagram, a busca por “Cariacica Turismo” ou por atrativos especificos
revela perfis institucionais, como o da Prefeitura e do portal Descubra Cariacica, além de
paginas de influenciadores locais, fotégrafos e empreendimentos. A pagina oficial da
Prefeitura de Cariacica deu destaque a campanha “As 08 Maravilhas de Cariacica”.

&
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Essa campanha é uma iniciativa da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de
Cariacica e é resultado de uma votagédo popular que destacou os principais atrativos
turisticos, culturais, histéricos e naturais do municipio. Entre os eleitos est&o icones da
identidade local, como a Escola de Samba Independente de Boa Vista, o Monte
Mochuara, o Mercado Municipal e o Centro Histrico, além de espacos de fé, lazer e
convivéncia, como o Santudrio Bom Pastor, a lgreja Arautos do Evangelho,aNovaOrlae
o Estadio Engenheiro Alencar de Araripe. A iniciativa reforca o orgulho comunitario,
valoriza o patriménio da cidade e incentiva moradores e visitantes a redescobrir as
riquezas que fazem de Cariacicaum destino singular.

Figura 20 - Campanha “As 08 Maravilhas de Cariacica”
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Fonte: Instagram Prefeitura de Cariacica (2025)

Tripadvisor: Apresencado municipio é pouco expressiva, com raros

3 ; registros de atrativos e quase nenhuma avaliacdo recente, o que
Tripadvisor |imitasuavisibilidade.

Agéncias de Viagem Online: A oferta hoteleira aparece de forma consistente, com
op¢des como o Nobile Inn Meridional bem avaliadas (nota préxima de 9/10 em
plataformas como Trip.com). Entretanto, o destino n3o é promovido como “local
turfstico”, mas sim como cidade de hospedagem, sobretudo pela proximidade com
Vitéria.

A anélise mostra que Cariacica ainda possui baixa presenca coordenada nos canais
digitais do turismo, tanto em mecanismos de busca quanto em redes sociais e
plataformas de ranqueamento. Apesar do avanco com a criagdo da marca “Descubra
Cariacica”, falta uma estratégia integrada de marketing digital que fortalega o
posicionamento do municipio como destino turistico competitivo. Essa auséncia de
estratégia reduz o alcance do municipio no mercado regional e nacional,
comprometendo suavisibilidade frente a destinos vizinhos ja consolidados.
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3.3 GOVERNANCA

Como a atividade turistica depende do envolvimento de diversos atores sociais para
acontecer - setor privado, publico, terceiro setor Ou sociedade civil - e impacta
diretamente a vida das pessoas que moram naquele local, bem como o meio ambiente,
é fundamental que um destino turistico tenha entidades de governanca fortalecidas e
representativas que possam articular e propor acdes em prol de um objetivo comum,
bem como gerenciar e monitorara execugdo de tais acées.

A governanca do setor do turismo desempenha um papel vital na gestdo coordenada e
sustentavel das atividades de turismo. Tal questao envolve a colaboracio de diferentes
atores, como governos locais, agéncias de turismo, ONGs e comunidades locais que,
juntos, buscam caminhos que visam otimizar os recursos naturais, culturais e
econdmicos envolvidos. Quando as partes interessadas s3o envolvidas nas tomadas de
decisdo, isso contribui para a mitigacdo dos impactos negativos do turismo,
promovendo um ambiente equilibrado e sustentavel, que concilia o crescimento

econdmico, a preservagdo dos recursos e o bem-estar das pessoas que compdem o
territério.

Deste modo, é imperioso compreender desempenho dessas entidades, o
protagonismo das liderangas que a integram, bem como sua dinadmica e o ambito de

atuacao que, nos municipios, ocorre principalmente por meio do Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR).

Na Andlise da Governancga Turistica de Cariacica, os dados apontam avancgos
importantes, como a existéncia de uma secretaria municipal especifica (Cultura e
Turismo), equipe qualificada, Conselho Municipal de Turismo ativo e existéncia de
Fundo Municipal de Turismo, ainda que subutilizado. Também foi destacado o Plano
Diretor Municipal e legislagBes ambientais como instrumentos de apoio.

No entanto, a integracio intersetorial ainda é limitada e os mecanismos de geracdo e
atualizagdo de dados turisticos carecem de sistematizacdo. Quanto 3 sustentabilidade,
existem politicas e planos, mas sua aplicagdo prética no turismo ainda é incipiente, com
Pouca participagdo da comunidade e de atores locais.

Cadaum desses pontos de anélise da Governanca sdo melhor detalhados a seguir.
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CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

O Conselho Municipal de Turismo de Cariacica foi criado pela Lei n° 4666 de 30 de
setembro de 2008. Primeira posse realizada em 16 de dezembro de 2009. O Conselho
Municipal de Turismo de Cariacica esta ativo, com nova diretoria empossada para o
biénio 2024-2025, composta por 22 membros entre titulares e suplentes, incluindo
representantes do poder publico e da sociedade civil. Trata-se de um 6rgdo consultivoe
deliberativo. As reunides ordindrias sao feitas a cada dois meses, as atas e resolugdes
arquivadas na secretaria responsavel. Anova diretoria tomou posse no dia2 de maiode
2024, e ja realizou capacitagao conjunta com o Sebrae-ES, onde foram tratados temas
como o papel do conselhoea operacionalizagdo do Fundo de Turismo.

FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

O Fundo Municipal de Turismo de Cariacica (FUMTUR) ja esta legalmente instituido e
regulamentado, com base na Lei n° 6.701/2024, estando vinculado ao Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR). No entanto, embora a estrutura legal esteja emvigor,
o fundo ainda nao dispde de recursos financeiros disponiveis. A expectativa € que, a
partir da implementacao do Plano Municipal de Turismo, seja possivel buscar
alternativas de captagdo. Essa medida podera garantir maior autonomia financeira
para a execugdo de projetos estratégicos, fortalecendo a governanca local e
possibilitando que o préprio conselho tenha protagonismo na definicao das agoes
prioritarias para o desenvolvimento do turismo no municipio.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DESTINO

O planejamento estratégico € uma ferramenta essencial para nortear a gestdo de um
destino turistico, sendo fundamental que o mesmo seja consistente e pragmatico,
elaborado de forma participativa.

Em Cariacica, o presente documento oriundo do Programa Fortalece Turismo
representa a primeira iniciativa histérica em estruturar e organizar a atividade turfstica
do municipio, resultado da compreensao do poder publico sobre a necessidade de se
planejar a atividade turistica para que a mesma seja gerida com precisao e traga os
resultados desejados, tanto para os visitantes, quantoa prépria populagao.
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ENTIDADES EMPRESARIAIS

Associacdo Empresarial de Cariacica (AEC), embora n3o seja focada exclusivamente no
turismo, a AEC atua nos principais conselhos ligados ao desenvolvimento econdmico
local, defendendo interesses do setor empresarial como um todo. Sua atuacgdo
contribui indiretamente para o turismo ao promover didlogo entre empresas, poder
publico e entidades técnicas,

ENTIDADES SOCIAIS E AMBIENTAIS

Em Cariacica, existem algumas entidades sociais e ambientais que podem ser parceiras
ao desenvolvimento do turismo sustentavel e comunitrio. Entre elas destacam-se a

Rede Protagonista desenvolvem acgbes voltadas a inclusdo, 3 educacdo, ao
fortalecimento comunitario e a promocgdo cultural. Juntas, essas instituices
representam um patriménio imaterial de grande relevancia para a cidade, com
potencial para fortalecer projetos de turismo cultural, social e ambiental, contribuindo
parauma governanca participativa e ntegrada.

Figura 21 - Visita Técnica do COMTUR a Feira Ruraltures 2025

EAPERECIAS BN TSN vt 4
Gt TURISIG SUNAL

Fonte: COMTUR (2025)
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3.4 MATRIZ DE ANALISE ESTRATEGICA (SWOT)

A partir da compreensao dos trés pilares fundamentais que estruturam a atividade
turistica (oferta, mercado e governanga), foi possivel realizar uma leitura integrada do
cenario atual do turismo de Cariacica. Com base nesse diagnéstico, procedeu-se ao
preenchimento da Matriz de Anéalise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats), uma ferramenta estabelecida em contextos de
planejamento estratégico que permite identificar e organizar as forcas e fraquezas que
correspondem ao ambiente interno - ou seja, aspectos sob controle ou influéncia direta
do destino - e as oportunidades e ameagas que est3o associadas ao ambiente externo -
abrangendo tendéncias de mercado, contextos politicos e econdmicos, e outros fatores
sobre os quais o destino nao possui controle direto, mas que devem ser monitorados e
considerados nas estratégias de atuagao.

A seguir, apresenta-se a Matriz SWOT do turismo de Cariacica, construida de forma
participativa e slinhada com os dados e percepgoes obtidos ao longo do processo de
diagnéstico, sendo um insumo estratégico para orientar acdes assertivas, fortalecer os
diferenciais competitivos do destinoe mitigar riscos.

il

CONTRIRSHHESD deud eneh%“ﬁems'u'a fr h«) U i Brasl Pl ..\'.,>
¥ 4

A ttps://caria an ‘
entificador 31003200390038003?003400 00, /
: ass oo orgIta > e 0] O e

P'n°2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Pl]blcas Brasileira - ICP-Brasil




Figura 22 - Matriz SWOT / Turismo em Cariacica (2025)

Ambiente Interno

Forcas

* Diversidade Cultural (Bandas de Congo); * Investimento em infraestrutura e Novos

* Belezas Naturais e Presenca de Unidades Atra (Nova Orl lercado Municipal);
de Conservacdo; / izag Atrativos e

* Eventos Esportivos:

* Polo Gastrondmico de Jerusalé

* Planejamento Coletivo e Exi

Conselho Muni

Fraquezas
* Falta de Promocao e Divulgacao do Potencial * Pouca Qualificacio da M3o de Obra no Turismo;
Turistico; * Falta de Politicas Puiblicas Estruturadas para o
* Poucos Roteiros Turisticos Estruturados; Turismo;
* Falta de Sinalizagdo Turistica e Informacdes * Fraca Participacdo da Comunidade e Baixa
Acessiveis; Autoestima Turistica.

* Escassez de Hospedagens e Guias Receptivos;

Ambiente Externo

Oportunidades
* Possibilidade de integracdo com regioes * Aumento da procura por experiéncias
vizinhas e roteiros regionais auténticas

* Existéncia de grandes marcas e empresas * Politicas publicas estaduais
na regido

Ameacas
* Concorréncia de destinos estruturados e consolidados regionalmente
* Demanda turistica com baixo poder aquisitivo
* Variaveis econdmicas (inflacéo, desemprego) impactando viagens
* Mudancas climaticas e impactos ambientais nos atrativos naturais
* Conflitos geopoliticos

Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025).

A a

44
Autenticar documento em¥ s://sei.cariacica.es.gov.br/autenticidade

com o identificador 3600360038003000380039003A00540052004100, Documento g
conforme MP n° 2.200-2/200 “/"',""7* BVESIRIb i CESIB Al

Autenticar documento em https:// CICALC:

i ifi 3200390038003700 ! : "
eome ﬂgnr:flgagg(;-gllggm, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasi




Observa-se a partir da analise realizada, diversos pontos fortes que merecem ser
valorizados, comunicados € estrategicamente explorados, pois representam
vantagens competitivas importantes para 0 posicionamento de Cariacica enquanto
destino turistico.

Ao mesmo tempo, identificam-se varios pontos fracos que ainda comprometem a
competitividade e a qualidade da experiéncia oferecida aos visitantes. Esses aspectos
exigem atengao e esforgo coordenado entre os atores publicose privados, reafirmando
aimportancia dese contarcomum planejamento turistico sistematizado, pragmatico e
orientado por resultados, que permita agoes progressivas e estruturantes ao longo do
tempo.

No entanto, € importante destacar que nem todas as fraquezas identificadas podem
ser solucionadas de forma imediata ou estdo sob a alcada direta das politicas publicas
de turismo. Algumas envolvem questoes estruturais, intersetoriais ou de longo prazo,
exigindo articulacdo com outras 4reas de governo, mudangas normativas ou
investimentos significativos.

Por isso, na etapa seguinte deste planejamento, a elaboracdo do Mapa Estratégico,
optou-se por priorizar agdes com alto potencial de impacto positivo e viabilidade de
execugdo nos curto € médio prazos. Adefinigdo dessas prioridades considerou critérios
como capacidade técnica instalada, articulagao institucional existente, custos
envolvidos e alinhamento com 05 objetivos do plano, garantindo maior efetividade as
primeiras etapas de implementagao e favorecendo avangos concretos na estruturagao
do turismo no municipio.

.'.:“f;""l‘- 7 rloc AF'.".!W!‘J‘m - ul a esiu “r‘. e Gl BiblicasBrasl ICP-Brasi \
N (o TSN | T | £
|:‘|c2:a2d(())(; 3}20(?320039_00380033003483??2: / D Lo
; 01, que institui a Infra-estrutura de Chaves Public Brasileira - ICP-B n orme
- -Brasil.



ngraZS-JoéoBananewa
She{DescubnaCaHacka(2024)

Fonte

q
S
©
o
=]
=
=]
=
=
%]
i
©
=
=
©
=1
=
7]
£
(]
>
ey
=l
o
S
o
q
o)
S
N
N
o
c
o
=

L

=
O




CcO

.\

0 identificadd

VP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




4. MAPA ESTRATEGICO

4.1 VISAO DE FUTURO

A Visdo de Futuro é uma frase norteadora que especifica como o destino quer ser
reconhecido futuramente levando €m consideracdo os valores e interesses
compartilhados por todos os atores que fazem parte da atividade turistica. Através do
processo participativo promovido pela metodologia do Programa Fortalece Turismo,
foi construida a seguinte Visdo de Futuro do turismo para Cariacica:

"Ser reconhecida até 2035 como um destino turfstico sustentavel, inovador e
acolhedor, com uma oferta turistica diversificada e experiéncias auténticas durante

todo o ano, sendo modelo em gestdo participativa do turismo, valorizacdo da cultura,
dacomunidadelocal e Promocao do bem-estar de moradores evisitantes.”

Essa visdo serve para balizar e direcionar os esforcos dos envolvidos na gestdo turistica
para que caminhem em direcdo a um objetivo comum, proporcionando assim a
convergéncia de propésito em iniciativas complementares, Reflete os principais
desafios parao desenvolvimento da atividade turistica de Cariacica nos préximos anos,
por isso trata-se de "onde e como” as liderancgas querem chegar em termos de modelo
de turismo. Com base nela, as agGes propostas devem estar em consonancia com o
futuro desejado, facilitando assim a manutenc¢do do foco necessario para
implementado da estratégia.

~
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4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ACOES

As acbes do Mapa Estratégico de Gestao do Turismo de Cariacica foram organizadas
dentro de trés eixos estratégicos - Melhoria da Oferta Turistica, Fortalecimento do
Mercado, Fortalecimento da Governanga do Destino - como pode ser verificado a
seguir:

MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

AMPLIACAO DA OFERTA DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

o Implantacao de estratégias para ampliar a capacidade de hospedagem em Cariacica,
por meio do mapeamento da rede atual, identificacdo de oportunidades de
investimento e atracdo de novos empreendimentos qualificados e sustentaveis.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
E ROTEIROS TURISTICOS
a Estruturar e integrar atrativos naturais, culturais e histéricos em novos produtos e

roteiros turisticos, qualificando a oferta, fortalecendo a identidade local e ampliando a
competitividade de Cariacica como destino turistico.

FOMENTO A EVENTOS COM FLUXO TURISTICO

Implantar estratégias de fortalecimento e diversificacdo da agenda de eventos de
9 Cariacica, por meio do mapeamento, apoio técnico, parcerias publico-privadas e
criacao de novos formatos, visando ampliar o fluxo turistico, a permanéncia média e a
geracdo de receitalocal.

PROGRAMA DE QUALIFICACAO PARA O TURISMO

Implantar um programa estruturado de capacitacdo para profissionais,
0 empreendedores e produtores de Cariacica, promovendo formagdo técnica, boas
praticas de gestao, hospitalidade e sustentabilidade, visando elevar a competitividade
do destino e a qualidade da experiéncia turistica.

IMPLANTACAO DO ATRATIVO ',I'URI’STICO-CULTURAL
CASA DO CONGO EM RODA D'AGUA

e iImplantar a Casa do Congo em Roda D'Agua como equipamento turistico-cultural
estruturado, voltado a salvaguarda do patriménio imaterial, gestdo compartilhada e
programacdo continua de atividades culturais e educativas, promovendo diversificagao
da oferta e geragdo derendalocal.

PROGRAMA DE EDUCACAO PARA O TURISMO

Implementar um programa de educacdo para o turismo em Cariacica, integrando
0 escolas e comunidade em acbes pedagégicas, oficinas e campanhas de valorizacao

cultural e ambiental, visando fortalecer a hospitalidade, o pertencimento e a
sustentabilidade do destino.

\ _J
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FORTALECIMENTO DO MERCADO
DESENVOLVIMENTO DA MARCA DO DESTINO

Implantar processo estruturado de branding para Cariacica, envolvendo diagnéstico de
imagem, defini¢do participativa da identidade da marca e desenvolvimento de manual
de aplicacdo, garantindo gestao integrada da comunicacdo, fortalecimento do
posicionamento competitivo e valorizag&do da autenticidade local.

FORTALECIMENTO DO CALENDARIO ANUAL DE
EVENTOS TURISTICOS

Consolidar e divulgar um calendério anual de eventos turisticos, culturais, esportivos e
gastrondmicos de Cariacica, integrando iniciativas existentes e novos eventos, com
material de promocdo e ampla divulgacdo, visando reduzir sazonalidade, atrair
visitantes e dinamizar a economia local.

DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS PROMOCIONAIS

Desenvolver campanhas promocionais integradas, digitais e comunitarias, para
fortalecer o posicionamento turistico de Cariacica, atualizar continuamente o portal e
redes oficiais, ampliar a visibilidade do destino, atrair visitantes e estimular o
sentimento de pertencimento local.

AGOES COMERCIAIS PARA O DESTINO

Estruturar e executar estratégias comerciais do destino por meio de famtours,
roadshows, participacio em feiras nacionais e fortalecimento de parcerias com
operadoras e agentes de viagem, visando ampliar a inserc&o dos produtos turisticos de
Cariacica no mercado, diversificar fluxos €gerarretorno econdémico.
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FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA DO DESTINO

GESTAO E EXECUCAO DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

m Estabelecer modelo estruturado de gest3o e execugdo do Plano Municipal de Turismo,
com comité de acompanhamento, responsabilidades definidas, cronograma de metas,
monitoramento continuo e atualizagao periédica.

FORTALECIMENTO DO COMTURE AMPLIACAO DO FUMTUR

Fortalecer o COMTUR e captar os recursos do Fundo Municipal de Turismo, por meio da
@ atualizacdo legal, ampliacao da representatividade, definicdo de critérios de aplicacaoe
monitoramento dos projetos, assegurando governanca participativa, transparéncia e
sustentabilidade da politica municipal de turismo.

PLANO INTEGRADO DE ACOES COMPENSATORIAS

Elaborar e implementar Plano Integrado de A¢des Compensatorias para recuperacao
@ de areas degradadas e conservagao de espagos turisticos, com base em diagnosticos
técnicos e participagdo comunitéria, assegurando sustentabilidade ambiental e
valorizacao do patrimonio natural.

FORTALECIMENTO DAS ASSOCIACOES EMPRESARIAIS

E DE PRODUTORES RURAIS

m Fortalecer associacdes empresariais e de produtores rurais de Cariacica, por meio de
capacitacdes, incentivo a criagdo de novas entidades, apoio a participagdo em agoes
coletivas e estimulo a cooperagao setorial.

IMPLANTACAO DE SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO

@ Implantar o Sistema Municipal de Turismo de Cariacica, integrando legislacdo
k atualizada, COMTUR, FUMTUR e mecanismos de incentivo.

Cada acdo proposta demanda a execugdo de diversas atividades para que seja
alcancada a meta estabelecidas, as quais possuem prazos e responsaveis especificos
para sua execugdo. O detalhamento completo de cada agdo pode ser conferido nas
suas respectivas Fichas das A¢des em anexo ao final desse documento e dentro do
sistema do Programa Fortalece Turismo, plataforma que também vem sendo utilizada
aolongo dos meses para realizar o monitoramento da implementacdo de tais agdes.

Ressalta-se que apesar de o planejamento dar diretrizes de longo prazo, as acdes
propostas foram previstas para serem executadas dentro de um periodo de 12 meses,
garantindo assim maior objetividade e compromisso na execug¢ao, bem como uma
gestdo focada em resultados. Ao final deste ciclo de 12 meses, esse mapa sera revisto e
atualizado.
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Figura 24 - Mapa Estratégico Turismo em Cariacica (2025)

"Ser reconhecida até 2035 como um destino turistico
uma oferta turistica diversificada e experiéncias autén
em gestao participativa do turismo, valoriza

local e promocdo do bem-estar de

@Melhoria da

Oferta Turistica

1. Ampliagdo da oferta de meios
de hospedagem.

2. Desenvolvimento de novos
produtos e roteiros turisticos.

3. Fomento a eventos com fluxo
turistico.

4. Programa de qualificagdo para
O turismo.

5. Implantagao do atrativo
turfstico-cultural Casa do Congo
em Roda d'Agua.

6. Programa de educago para o
turismo.

b AREER S B R

Visao de Futuro

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
E ACOES

Fortalecimento
do Mercado

7. Desenvolvimento da marca
(branding) do destino.

8. Fortalecimento do calendario
anual de eventos turisticos.

9. Desenvolvimento de
campanhas promocionais.

10. AgBes comerciais para o
. destino.

Fonte:
Lab Turismo Consultoria (2025)

e

sustentavel, inovador e acolhedor, com
ticas durante todo o ano, sendo modelo
Gao da cultura, da comunidade
moradores e visitantes."

Fortalecimento
da Governanga
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11. Gestdo e execucdo do Plano
Municipal de Turismo.

12. Fortalecimento do Conselho
Municipal de Turismo e
ampliagdo do Fundo Municipal
de Turismo.

13. Plano integrado de acdes
compensatérias.

14. Fortalecimento das
associacbes empresariais e de
produtores.

15. Implantac&o de sistema
municipal de turismo.
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4.3 RESULTADOS ESPERADOS

Este Planejamento Municipal de Turismo é o resultado dos esforgos coletivos dos
diversos atores que compdem o desenvolvimento turistico de Cariacica, em que cada
um contribui para que as propostas e acoes estejam em sinergia com os objetivos
almejados e sejam passiveis de execugdo. Deste modo, a execu¢do desse planejamento
busca proporcionar os seguintes resultados:

Figura 25 - Resultados Esperados

Adocdo de préaticas

Estimulo aos negdcios locais se
aprimorarem gerando mais
oportunidades para a populacdo e a
oferta de melhores servicos aos
turistas.

Estruturacao e
aprimoramento da oferta
turistica do municipio.

tura urbana

Preservacao e melhora da
qualidade de vida da
populacdo.

Maior reconhecimento e
perspectivas de vida para as pessoas
que atuam com o turismo e
comunidade local.

Ampliacdo de investimentos para
melhoria continua da experiéncia do
turista

Conselho Municipal de
Turismo fortalecido e
atuante.

Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025)
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4.4 MECANISMOS DE MONITORAMENTO

A execucdo das agdes previstas no Planejamento Estratégico de Turismo de Cariacica
depende do envolvimento articulado de multiplos atores, que por vezes exercem
fungBes interdependentes e acumulam outras responsabilidades além do turismo. Por

isso, € fundamental que o acompanhamento da im

colaborativo e transparente.

plementacdo seja continuo,

O primeiro passo é a clareza quanto aos papéis, responsabilidades e beneficios de cada

entidade e parceiro envolvido na dindmica turistica conforme

seguir

ATORES

MORADOR/

COMUNIDADE LOCAL

TURISTAS

Meio de
Hospedagem

Gastronomia

Receptivo

Comércio

Figura 26 - Matriz de parceiros e responsabilidades

RESPONSABILIDADES

Hospitalidade frente
ao turista.
Envolvimento nas
capacitagdes
disponibilizadas.
Participacdo em pesquisas
€ no planejamento do
turismo local.

Consumo responsavel dos
servicos no destino
(comportamento, regras)

Oferta de experiéncias de
qualidade e integradas com
os demais segmentos.
Contrapartida para
comunidade e ;lsara o local

“ (sggen“tgl: idade).
ontribu na gestao
compartilhada do turismo
(ﬁ:veman;a).
Disponibilizacdo de dados
e informagdes t;;uara apoio
a gestao do turismo.

BENEFICIOS

Aumento da autoestima,
do conhecimento da sua

cidade.
Qualidade de vida e
m-estar,
Resultados econdmicos

Ter necessidades e
desejos atendidos

Resultados econdmicos.
Satisfacdo dos clientes.
Maior competitividade do
negocio e do destino.

proposto na tabela a

INDICADORES

Nivel de satisfacao
do morador diante do
turismo.
Evolucdo da movimentacio
econdmica
(emprego e renda)

Nivel de satisfacdo.
Nivel de consumo
da experiéncia.

Evolu¢do da movimentacio
econdmica (REVPAR).
Geracdo de Empregos.

Arrecadacéo de Impostos.

Evolugdo da movimentacado
economica. (faturamento)
Geracdo de Empregos.
Arrecadacao de Impostos.

Evolugdo da movimentacao
economica. (faturamento)
Geracdo de Empregos.
Arrecadacéo de Impostos.

Gasto médio dos turistas.
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ATORES RESPONSABILIDADES BENEFICIOS INDICADORES
)
<
= Geragao de beneficios
é para as empresas. Maior representatividade
gﬁ_ Associagao Comercial no setor.
s ‘e Industrial, Clube de Maior resultado Ndamero de associados.
w Dirigentes Lojistas, econdémico Receitas com o setor do
2 Ordem dos Advogados Maior competitividade turismo.
’8.. " do Brasil, etc. x das instituicdes e do
< Maior protagonismo A
(] nas agoes da
It atividade turistica.
%]
<

PODER PUBLICO MUNICIPAL

Orgao Oficial de
Turismo

Demais Orgdos da
Gestao Publica
Municipal

Lideranca da politica
publica municipal de
turismo. Fortalecimento
da Governanga. Gestdo do
Plano Estratégico de
Turismo. Implementacao
das agdes do Plano
Estratégico de Turismo.

Entendimento do papel de
cada orgao parao

desenvolvimento turistico.

Implementacao das agoes
do Plano Estratégico de
Turismo sob sua
responsabilidade.

Reconhecimento da
efetividade da sua
atuagao.
Reconhecimento da
importancia da atividade
turistica.

Alcance dos resultados das
partes interessadas.

Reconhecimento da
efetividade da sua
atuagao.

Alcance dos resultados das
partes interessadas.

indice de implementagéo
do Plano Estratégico
Municipal.
Avaliagdo da eficiéncia da
gestdo municipal para o
turismo.

Reconhecimento da
efetividade da sua
atuacao.

Alcance dos resultados das
partes interessadas.

-
=
o& :
YA Reconhecimento da
- oy
e Secretaria de Turismo Contribuigdo nas efetividade da sua Avaliagdo da eficiéncia da
2 ‘L‘ do Estado e Ministério demandas estratégicas atuacdo. gestdo estadual e federal
= g do Turismo previstas no Plano. Alcance dos resultados das para o turismo.
(= partes interessadas.
O«
Q-
w
wl

Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025)

Em seguida, visando a autonomia e perenidade da gestdo do proprio destino,
recomenda-se que o Conselho Municipal de Turismo estruture Camaras Técnicas
vinculadas a cada Objetivo Estratégico — Melhoria da Oferta Turistica, Fortalecimento
do Mercado e Fortalecimento da Governanga do Destino - de modo que cada uma seja
composta pelos lideres e parceiros das agdes relacionadas, responsaveis pelo
monitoramento constante e permanente do avango das atividades.
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Afinal, para assegurar a efetividade do plano, os atores precisam compreender
claramente suas responsabilidades, o alcance das metas estabelecidas e os beneficios
decorrentes do comprometimento coletivo.

Além disso, é essencial que asreuni6es do Conselho reservem um momento especifico
para atualizar os membros sobre o andamento do Mapa Estratégico de Turismo,
fortalecendo a gestdo compartilhada entre os atores que fazem a atividade acontecer.
Em paralelo, a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, assumindo seu papel de
orgdo central de coordenacdo, deve seguir liderando a formulagdo e execucdo das
politicas publicas do setor, além de articular acdes cominstancias estaduais e federais.

Figura 27 - Ciclo de Monitoramento do Plano Municipal de Turismo
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Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025)
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Por fim, recomenda-se a adogdo de uma rotina de monitoramento semanal das agdes e
uma atualizacdo anual do Mapa Estratégico, de modo a revisar metas, ajustar
estratégias e garantir a adequagdo do plano as necessidades e oportunidades que
surgirem no decorrerda evolucdo da atividade turistica.

Com aimplementagdo desse mecanismo de monitoramento e gestao do Planejamento
Estratégico de Turismo de Cariacica que combina lideranga institucional, instrumentos
técnicos, rotinas de acompanhamento, ciclos de avaliacdo de resultados e praticas de
transparéncia, sera possivel assegurara perenidade da estratégia criada e consolidar o
municipio como destino turistico sustentével, inovador e acolhedor, que promove o
bem-estar de moradores e visitantes.
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Figura 28 - Restaurante Maré

Fonte: Site Descubra Cariacica (2024)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os caminhos para implementacdo do Plano Municipal de Turismo de Cariacica foram
tracados, num esforco de colaboracdo entre a Prefeitura Municipal por meio da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, Sebrae-ES, representantes de entidades
representativas e atores do trade local, todos cientes dos desafios, mas,
principalmente, conscientes do compromisso assumido de tornar o destino um lugar
cadavezmelhorparaa populagdo e para o turista.

Este plano, além de ser um documento norteador, conta também com o uso de uma
plataforma online exclusiva que contempla o Mapa Estratégico e as 15 acdes
priorizadas. A partir de agora essas agdes serdo desdobradas em atividades para
execucdo. Deste modo, a elaboracdo do planejamento constitui-se como um
importante instrumento Paraaestruturacdo de Cariacicacomo um destino turistico.

Por fim, este plano reafirma que o turismo em Cariacica deve ser compreendido como
vetor de desenvolvimento econdmico, social e cultural, capaz de gerar emprego e
renda, valorizar a identidade local e promover o bem-estar da comunidade. A
efetividade das acges dependera da continuidade do planejamento, da mobilizagdo
dos atores envolvidos e do compromisso coletivo em transformar o potencial turistico
em resultados concretos, consolidando Cariacica como um destino integrado
auténtico e sustentavel,

Espera-se que essa ferramenta contribua cada vez mais para a gestao do destino e que
os resultados impactem de forma significativa todos os atores envolvidos, no equilibrio
do uso dos recursos, no resgate dos aspectos histérico-culturais e a valorizacdo do
povo. Além de ser uma acdo que sirva para a unificacdo dos esfor¢os empreendidos
em prol do desenvolvimento e fortalecimento do turismo, sendo ele um viés de
possibilidades ndo somente Paraoturismo, mas paratoda a comunidade local.
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FORTALECIMENTO DA OFERTA TURISTICA

ACAO - 1:

AMPLIACAO DA OFERTA DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

LiDER:

Prefeitura Municipal de Cariacica

PARCEIROS:

Sebrae

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
COMTUR

Resumo da acio:

Implantacdo de estratégias para ampliar a capacidade de
hospedagem em Cariacica, por meio do mapeamento da rede atual,
identificacdo de oportunidades de investimento e atracao de novos
empreendimentos qualificados e sustentdveis,

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

O desenvolvimento do turismo em Cariacica exige a ampliacdo e a
qualificacdo da oferta de meios de hospedagem para atender 3
crescente demanda de visitantes atraidos pela diversidade cultural,
natural e histérica do municipio. Atualmente, a rede hoteleira &
limitada e concentrada em formatos tradicionais, o que restringe a
permanéncia média dos turistas e a geracao de receitas para o
destino.

A identificacdo de oportunidades de investimento, associada a
realizacdo de seminérios voltados a atracdo de novos
empreendimentos turisticos, contribuirs para criar um ambiente
favoravel 3 instalagdo de novos meios de hospedagem, diversificados
€ compativeis com os diferentes perfis de visitantes. Essa acdo é
estratégica para estimular a eéconomia local, ampliar a
competitividade do municipio no mercado turistico e fortalecer sua
imagem como destino preparado parareceber bem.

Além disso, a expansio da capacidade de hospedagem dialoga com os
objetivos de Promocao e comercializacio do destino, garantindo que
Cariacica esteja alinhada as tendéncias de mercado e as necessidades
da demanda turistica, que valoriza autenticidade, conforto e
experiéncias integradas. A agao também potencializa parcerias entre
poder publico e iniciativa privada, incentivando o investimento
responsavel e ageracio de empregos diretos e indiretos.

com o identificador

MP n° 2.200-2/2001,

que institui a Ifra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




Diretrizes para execugao:

1.1 Mapeaento da situagdo atual da rede de hospedagem no
municipio (capacidade, categorias, localizagdo, Servigos).

1.2 Identificacdo de oportunidades de investimento em areas
estratégicas de acordo com suas vocagdes turisticas (natureza,
cultura, eventos, negocios).

1.3 Realizacdo de seminarios e rodadas de negocio com
investidores, empreendedores e redes de hospedagem.

1.4 Estimulo a adocdo de boas praticas de sustentabilidade e
acessibilidade nos novos empreendimentos.

« Quantidade de novos leitos e empreendimentos hoteleiros
implantados no municipio no periodo (pousadas, hotéis,
hostels, hospedagem alternativa etc.).

. percentual de novos empreendimentos com formatos
diferenciados, ampliando a atratividade para diferentes perfis
deturistas.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

. Quantidade de empregos diretos e indiretos criados pelo
setor de hospedagem, associada ao aumento da permanéncia
média e da receita turistica nomunicipio
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FORTALECIMENTO DA OFERTA TURISTICA

f ACAO - 2;

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
E ROTEIROS TURISTICOS

LIDER:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

PARCEIROS:

Sebrae
Secretaria de Agricultura:
COMTUR

Resumoda agio:

Estruturare integrar atrativos naturais, culturais e histdricos em novos
produtos e roteiros turisticos, qualificando a oferta, fortalecendo a
identidade local e ampliando a competitividade de Cariacica como
destino turistico.

jUSTIFICATIVAj
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

A criacdo e estruturacdo de novos produtos e roteiros turisticos em
Cariacica é fundamental para diversificar e qualificar a oferta do
destino, valorizando seus atrativos naturais, culturais e histéricos de
formaintegrada.

Essa agdo possibilita a transformacdo de recursos isolados em
experiéncias organizadas, melhorando a infraestrutura de acesso e
visitacdo, a sinalizacdo e a disponibilizacio de informacées ao
visitante. Além disso, amplia a competitividade do municipio no
mercado turistico, permitindo que o destino se posicione de forma
mais atrativa. Outro ponto essencial é que os roteiros integrados
favorecem a permanénciae o gasto medio dos visitantes, distribuindo
0s beneficios do turismo por diferentes localidades e
empreendimentos.

Ao conectar projetos j@ existentes e criar novas experiéncias, o
municipio estimula a Cooperacdo entre setores publico e privado,
fortalece a identidade local e contribui pPara a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental do territério.

com o identificador
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Diretrizes para execugao:

2.1 Mapeamento dos atrativos turisticos existentes no municipio,

identificando potenciais de integracdo em produtos e roteiros.

2.2 Realizacdo de oficinas participativas com empreendedores,
comunidade e poder publico para construcado coletiva dasrotase
experiéncias turisticas.

2.3 Elaboracéo de projetos de infraestrutura
complementar necessaria (sinalizagdo, acessos,
recep¢do, pontosdeapoioe informacao ao visitante).

2.4 Desenvolvimento de materiais promocionais e digitais para
divulgacdo dos novos roteiros, alinhados ao posicionamento

turfstico de Cariacica.

2.5 Capacitagdo de empreendedores, guias e condutores locais
para operagao qualificada dos novos produtos.

2.6 Avaliacdo dos resultados.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

« Quantidade de novos produtos e roteiros turisticos
implementados no municipio.

+ Quantidade de empreendimentos e atrativos integrados aos
roteiros estruturados.

. Aumento do tempo médio de permanéncia e do gasto dos
visitantes em Cariacica.

. Resultados financeiros e operacionais dos produtos e roteiros
(receita, lucro, fluxo de visitantes etc.)

001, que Institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasier - ICP-Brasil.
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FORTALECIMENTO DA OFERTA TURISTICA ,

r ACAO-3: FOMENTO A EVENTOS COM FLUXO TURISTICO

LiDER: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Sebrae
PARCEIROS: Convention Regido Metropolitana
COMTUR

Resumoda agio:

Implantar estratégias de fortalecimento e diversificacdo da agenda de
eventos de Cariacica, por meio do Mmapeamento, apoio técnico,
parcerias publico privadas e criacdo de novos formatos, visando
ampliar o fluxo turistico, a permanéncia média e a geracao de receita
local.

Justificativa:

Os eventos gastrondmicos, culturais e esportivos representam
importantes vetores de dinamizacdo do turismo, promovendo a
valorizagdo da identidade local, o fortalecimento da economia criativa
€ a geragdo de fluxo turistico ao longo do ano. Em Cariacica, a
realizacéo e consolidacdo de eventos é estratégica para ampliar a
visibilidade do municipio, estimular o orgulho comunitério e
diversificar as experiéncias oferecidas aos visitantes.

O incentivo & realizagdo de eventos fortalece a imagem do destino,
jUST]FlCAT|VA~E amplia a permanéncia média dos turistas e estimula o consumo em
RECOMENDACOES diversos setores, como hospedagem, alimentacio, transporte e
OPERACIONAIS: comércio. Além disso, contribui Para a descentralizacio do turismo,
possibilitando que diferentes bairros e comunidades sejam
integrados a cadeia produtiva do setor.

Apoiar tanto iniciativas j@ existentes, quanto a criacdo de novos
eventos garante maior diversidade e inovagédo, alinhando-se as
tendéncias de mercado que valorizam autenticidade, cultura local e
experiéncias participativas. Essa acdo é fundamental para posicionar
Cariacica como um municipio dindmico e atrativo, promovendo n3o
apenas lazer, mas também desenvolvimento social e econdmico
sustentavel.
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Diretrizes para execugdo:

3.1 Mapeamento dos eventos ja existentes no municipio e
identificagéodeoportunidadesdefortalecimento.

3.2 Realizagdo de estudos de viabilidade para novos eventos
gastronémicos, culturais e esportivos.

3.3 Criacdo do calendario anual de eventos turisticos,
integrando-o as acbes de promogao do destino.

3.4 Apoio técnico e institucional para a realizagdo dos eventos
(logistica, divulgagao, qualificagdo).

3.5 Estimulo a parcerias publico-privadas para financiamento e
organizagao de eventos.

3.6 Criacdo de diretrizes que incentivem a inovagdo e a
sustentabilidade nas préticas de produgdo e execucao dos
eventos.

3.7 Desenvolvimento e aplicagdo de pesquisa padrdo para
mapeamento do publico gerado pelos eventos no municipio.

+ Quantidade de eventos gastrondmicos, culturais e esportivos
apoiados ou promovidos anualmente pelo municipio, incluindo
novos eventos criados.

. Crescimento do fluxo turistico atraidos por eventos (medido por
INDICADORES DE estimativas de publico, ocupacgao hoteleira, bilheteria e
EFETIVIDADE: pesquisas locais).

+ Geragao de empregos diretos e indiretos.

. Resultado da receita turistica no comeércio, hospedagem e
gastronomiaapartirda realizacdo de eventos.
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FORTALECIMENTO DA OFERTA TURISTICA

( ACAO - 4:

FOMENTO A EVENTOS COM FLUXO TURISTICO

LiDER:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

PARCEIROS:

Sebrae
Secretaria de Educacdo
AEC (Associacdo Empresarial de Cariacica)

Resumo da ac3o:

Implantar um programa estruturado de Capacitacdo para
profissionais, eémpreendedores e produtores de Cariacica,
Promovendo formacdo técnica, boas praticas de gest3o, hospitalidade
€ sustentabilidade, visando elevar a competitividade do destino e g
qualidade da experiéncia turistica.

jUSTIFlCATIVAj
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

A qualificacdo dos profissionais do turismo & fator essencial para
elevar a qualidade da experiéncia do visitante e fortalecer a
competitividade do destino. Em Cariacica, a atividade turistica vem se
consolidando com base na diversidade cultural, natural e
gastrondmica, demandando Pessoas qualificadas para atender com
profissionalismo, hospitalidade e inovag3o.

Além dos empreendedores e trabalhadores diretamente ligados ao
setor turistico (hospedagem, alimentacdo, guias, agéncias, eventos),
torna-se fundamental incluir os produtores rurais locais que cada vez
mais se inserem em atividades ligadas ao agroturismo, a gastronomia
e a oferta de experiéncias auténticas. Um programa estruturado de
qualificagdo contribuirg para ampliar o conhecimento técnico,
incentivar boas praticas de gest3o, hospitalidade e sustentabilidade,
bem como fortalecer a integracdo entre campo e cidade. Ao preparar
0s atores locais, a acdo Promove inclusdo produtiva, gera novas
oportunidades de renda, estimula a profissionalizacio do turismo
rural e comunitrio e garante maior satisfacdo dos visitantes.

Assim, o Programa de Qualificagdo para o Turismo em Cariacica ser3
um dos pilares para consolidar 0 municipio como destino preparado,
inovador e acolhedor, promovendo desenvolvimento econdmico
sustentavel e valorizagdo da identidade local.

com o identificador
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Diretrizes para execucao:

4.1 Realizacdo do diagnostico das necessidades de capacitagao

do setor turfstico no municipio.

4.2 Estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino,
Sebrae, Senac, Ifes e Universidades para execugdo do programa.

4.3 Desenvolvimento do calendario de cursos, of
workshops presenciais e online dir

destino.

4.4 Monitoramento e avaliagdo dos impactos da qualificagao no

icinas e

ecionados as necessidades do

desempenho dos empreendimentos e na satisfagdo dos

visitantes.

4.5 Criacdo de um "banco de curriculos” do turismo visando

conectar profissionais 8 empresas contrata ntes.

3.5 Estimulo a parcerias publico-privadas para financiamento e

organizagao de eventos.

3.6 Criacdo de diretrizes que incentivem a inovagdo e a
sustentabilidade nas praticas de produgao e execugdo dos

eventos.

3.7 Desenvolvimento e aplicagdo de pesquisa padrao para
mapeamento do publico gerado pelos eventos no municipio.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

« NUiimero de pessoas capacitadas: Quantidade de profissionais,

empreendedores e produtores rurais locais que participam das

acbes de qualificagao (cursos,oficinas, workshops).

« Aplicagdo pratica da capacitagdo: Percentual de participantes
que implementam melhorias nos seus negécios ou atividades
ap6s a formagao (ex.. adocdo de boas praticas, inovagao em

produtos e servicos, melhoriano atendimento).

« Impacto na qualidade da experiéncia turistica: indice de
satisfacdo dos visitantes e avaliacdo positiva dos servigos
turisticos (medido por pesquisas locais, feedbacks e

monitoramento da reputacgdo online).
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FORTALECIMENTO DA OFERTA TURISTICA

& AcAo - 5 IMPLANTACAO DO ATRATIVO TURISTICO-CULTURAL

CASA DO CONGO EM RODA D'AGUA

LiDER: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Sebrae
PARCEIROS: Secretaria de Educacio
AEC (Associacdo Empresarial de Cariacica)

Resumoda agio:

Implantar a Casa do Congo em Roda D'Agua como equipamento
turistico-cultural estruturado, voltado 3 salvaguarda do patriménio
imaterial, gestdo compartilhada e programacdo continua de
atividades culturais e educativas, promovendo diversificacdo da
oferta e geracdo de renda local.

Justificativa:

O Congo é uma das manifestacdes culturais mais representativas do
Espirito Santo e constituyi importante patriménio imaterial de
Cariacica, especialmente no distrito de Roda D'Agua, onde se mantém
vivo pela tradicdo das bandas locais, das festas populares e da
transmissdo intergeracional. Contudo, a auséncia de um espaco
estruturado para valorizacso, preservacao e difusdo dessa expressdo
cultural limita sua projecdo e o fortalecimento do sentimento de
identidade e pertencimento da comunidade.

jUSTIFICATIVA__E Aimplantacdo da Casa do Congo em Roda D'’Agua tem como objetivo
RECOMENDAQOES criar um espaco turistico-cultural de referéncia, dedicado 3
OPERACIONAIS: salvaguarda, & meméria e 3 celebracdo dessa manifestacdo
tradicional. O equipamento ser um centro de experiéncias vivas,
integrando apresentacdes, oficinas, exposicdes e atividades
educativas, tanto paramoradores quanto para visitantes.

Além de garantir a preservacdo do patriménio imaterial, a Casa do
Congo seréd um atrativo turistico singular, capaz de diversificar a oferta
cultural do municipio, atrair fluxos turisticos e gerar oportunidades de
renda para artistas, grupos culturais e a comunidade local. A iniciativa
também se alinha as diretrizes de fortalecimento da identidade local e
ao desenvolvimento de um turismo auténtico, inclusivo e sustentavel.

5
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Diretrizes para execugao:

5.1 Elaboragdo do projeto arquitetonico e cultural da Casa do
Congo.

5.2 Elaboragdo de Plano de Gestdo Compartilhada envolvendo
poder publico, grupos de Congo e
comunidade.

5.3 Estruturacdo de espago fisico para apresentacoes, oficinas,
exposicdes e acervo histérico-cultural.

5.4 Desenvolvimento de programagdo permanente de atividades
culturais e turisticas.

5.5 Implantagdo de agBes educativas voltadas a comunidade
escolar e visitantes.

5.6 Realizacdo de oficinas participativas com grupos de Congo,
liderancas comunitérias e especialistas em patrimdnio imaterial.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

« Conclusdo da obra da Casa do Congo.
« Inicio das atividades culturais e turisticas regulares.
- Quantidade de visitantes anuais recebidos na Casa do Congo.

« Nivel de envolvimento da comunidade local (grupos de Congo,
escolas, associagoes).

- Numero de oficinas, apresentagdes, exposicdes e agoes
educativas realizadas por ano, fortalecendo a transmissdo e a
difusdo datradi¢dao do Congo.

. Geracdo de renda para grupos culturais, artesdos e
empreendedores locais a partir das atividades da Casa do Congo.

. indice de satisfacdo dos visitantes e avaliagdo positiva dos
servicos turisticos (medido por pesquisas locais, feedbacks e
monitoramento da reputagao
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FORTALECIMENTO DA OFERTA TURISTICA

ACAO - 6:

PROGRAMA DE EDUCACAO PARA O TURISMO

LiDER:

Sebrae

PARCEIROS:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
SENAC
Secretaria Municipal de Educacéo

Resumoda acgdo:

Implementar um programa de educacdo para o turismo em Cariacica,
integrando escolas e comunidade em agbes pedagdgicas, oficinas e
campanhas de valorizagdo cultural e ambiental, visando fortalecer a
hospitalidade, o pertencimento e a sustentabilidade do destino.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

Em Cariacica-ES, a sensibilizagdo e a educacdo para o turismo sio
fundamentais para fortalecer o sentimento de pertencimento,
estimular o orgulho pela cultura e pelo patriménio local, além de
promover atitudes de hospitalidade e cuidado com o visitante.

A implementacdo de um programa de educacdo para o turismo nas
escolas amplia a consciéncia das novas geragdes sobre a importancia
da atividade turistica como vetor de desenvolvimento econdmico,
social e cultural. Ao mesmo tempo, campanhas de valorizacdo do
turismo junto & comunidade promovem maior integracdo entre
moradores e visitantes, reforcando a identidade coletiva e a imagem
positiva do municipio.

Essa agdo contribui para a formacdo de uma cultura de hospitalidade,
na qual a populagdo local se torna parceira ativa na recepcdo e na
promog¢do do destino. Além disso, favorece a conservacao dos
atrativos naturais e culturais, reduz conflitos entre moradores e
turistas, e gera um ambiente mais acolhedor e atrativo para quem
visita Cariacica.

com o identificador 3100
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Diretrizes para execugao:

6.1 Desenvolvimento de materiais pedagégicos sobre
turismo para aplicagdo em escolas da rede municipal.

6.2 Realizacdo de oficinas, palestras e visitas técnicas para
estudantes sobre a atividade turistica e o patriménio local.

6.3 Realizacdo de campanhas de valorizagdo do turismo
junto & comunidade, com foco em hospitalidade,
conservacdo ambiental e identidade cultural.

6.4 Estimulo do protagonismo juvenil e comunitario em
projetos ligados ao turismo.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

 Quantidade de escolas participantes e de estudantes
alcangados pelas a¢des de educagdo para o turismo.

« Quantidade de campanhas de valorizagdo do turismo
desenvolvidas junto a comunidade local.

« Quantidade de moradores que participam de acdes de
sensibilizaco, oficinas ou atividades ligadas ao programa.

« Resultados de pesquisas de percepcdo da comunidade sobre
aimportancia do turismo e seu papel no desenvolvimento local
turistico (medido por pesquisas locais, feedbacks e
monitoramento da reputagao online)




FORTALECIMENTO DO MERCADO TURISTICO

(

ACAO-7:

DESENVOLVIMENTO DA MARCA (BRANDING)
DO DESTINO

Lfnék:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

PARCEIROS:

Sebrae
COMTUR

Resumodaacdo:

Implantar processo estruturado de branding para Cariacica,
envolvendo diagnéstico de imagem, definicdo participativa da
identidade da marca e desenvolvimento de manual de aplicagdo,
garantindo gestdo integrada da comunicacdo, fortalecimento do
posicionamento competitivo e valorizacdo da autenticidade local.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

O fortalecimento da imagem de um destino turistico depende de uma
marca clara, consistente e atrativa, capaz de comunicar seus
diferenciais e transmitir sua esséncia aos diversos publicos. Em um
mercado cada vez mais competitivo, a construcdo de uma identidade
visual e conceitual sélida é fundamental para posicionar Cariacica
como destino turistico relevante, reforcando seus atributos culturais,
naturais e histéricos.

A criagéo da marca (branding) do destino vai além de um logotipo,
trata-se de um processo estratégico que traduz a visdo de futuro do
municipio, conecta moradores e visitantes, e consolida a percepcdo de
autenticidade e hospitalidade. A marca torna-se ferramenta central
para acdes de promogdo, campanhas publicitarias, participagdo em
feiras, materiais institucionais e presenca digital.

Além de ampliar a visibilidade, o branding fortalece o sentimento de
pertencimento da comunidade, que passa a reconhecer-se na
identidade projetada, contribuindo para avalorizag&o cultural e para a
integracdo dos diferentes atores do turismo. Assim, o
desenvolvimento da marca turistica de Cariacica serd um pilar
essencial para consolidar seu posicionamento no mercado, atrair
novos fluxos turisticos e promover um desenvolvimento sustentavel,
inovador e competitivo.

[dentificado
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Diretrizes para execugao:

7.1 Realizacdo de diagnostico de imagem atual do municipio e
benchmarking com outros destinos turisticos.

7.2 Condugao de oficinas participativas com representantes do
poder publico, trade turistico e comunidade para definicdo da
identidade da marca.

7.3 Desenvolvimento de identidade visual (logotipo, manual de
aplicacdo, slogan e elementos graficos).

7.4 Elaboracdo do Plano de Gestdo e Monitoramento da Marca,
assegurando sua aplicagdo adequada e coerente.

7.5 Criacdo de narrativas de marca que expressem autenticidade,
hospitalidade e diferenciais de Cariacica.

7.6 Aplicagdo da marca nas estratégias de promogdo turfstica,
feiras, campanhas digitais, materiais institucionais e trade local.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

- Conclusdo e lancamento oficial da marca turistica (logotipo,
manual de marca, slogan) e sua apresentagdo publica.

« Nimero de materiais de divulgacéo, eventos, feirase
canais digitais com aplicacdo da marca.

« indice de percepgdo positiva da marca entre empreendedores,
comunidade local e visitantes (medido por pesquisas de opiniao
e monitoramento digital).

/

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasilera - IC-Ba. )




FORTALECIMENTO DO MERCADO TURISTICO

( ACAO-8:

FORTALECIMENTO DO CALENDARIO ANUAL
DE EVENTOS TURISTICOS

LiDER:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

PARCEIROS:

AEC (Associacdo Empresarial de Cariacica)
Secretaria Estadual de Turismo
COMTUR

Resumodaacéo:

Consolidar e divulgar um calendério anual de eventos turisticos,
culturais, esportivos e gastrondmicos de Cariacica, integrando
iniciativas existentes e novos eventos, com material de promocao e
ampla divulgacdo, visando reduzir sazonalidade, atrair visitantes e
dinamizar a economialocal.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

Os eventos constituem importantes indutores de fluxo turistico,
capazes de movimentar a economia local, valorizar a cultura,
dinamizar o comércio e ampliar a visibilidade do destino. Em Cariacica,
a consolidagdo de um calenddrio anual de eventos turisticos, culturais,
esportivos e gastrondmicos é estratégica para estruturar e divulgar a
programagdo do municipio de forma organizada, atrativa e
competitiva.

O langamento e a promocdo desse calendério permitem planejar
melhor a recepcao dos visitantes, mobilizar a comunidade local e dar
maior destaque a iniciativas j4 existentes, além de abrir espaco para
novos eventos que fortalecam a identidade e a diversidade cultural do
municipio.

Além de apoiar a divulgacdo, o calendario contribui para reduzir a
sazonalidade, atrair visitantes ao longo de todo o ano e fortalecer a
imagem de Cariacica como destino dinamico, acolhedor e inovador.
Essa agdo se conecta diretamente com os objetivos de fortalecimento
do mercado turistico, pois amplia a permanéncia do turista, estimula o
consumo em diferentes setores (hospedagem, gastronomia,
transporte, servicos) e promove maior integracdo da comunidade com
a atividade turistica.

om o identificador 3100320039003800370034003A005000, Doct O Ado aHgHS eeOnTo
bl ¢ MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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Diretrizes para execugao:

8.1 Mapear e organizar os eventos existentes no municipio em
um calendario unificado.

8.2 Incluir novos eventos que valorizem a cultura, o esporte e a
gastronomia local.

8.3 Produzir material de divulgacdo impresso e digital do
calendério.

8.4 Realizar campanha promocional em diferentes canais de
comunicagao (site oficial, redes sociais, imprensa,
influenciadores).

8.5 Integrar o calendério a estratégia de promogdo turistica do
municipio e da regido.

8.6 Atualizar o calendario anualmente com base em avaliagdo de
resultados e sugestdes da comunidade e do trade turistico.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

- Publicagdo e atualizagdo do calendério anual - Existéncia de
calendario oficial de eventos turisticos, atualizado anualmente e
amplamente divulgado.

« Ntimero de eventos integrados ao calendario - Quantidade de
eventos turisticos, culturais, esportivos e gastronémicos
incluidos no calendério oficial.

« Alcance da divulgacdo - Numero de acessos ao calendario em
plataformas digitais, quantidade de materiais promocionais
distribuidos e meng¢des na midia.




FORTALECIMENTO DO MERCADO TURISTICO

F

ACAO -9:

DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS
PROMOCIONAIS

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

PARCEIROS:

Sebrae
Secretaria Municipal de Comunicagéo
Secretaia Estadual de Turismo

Resumoda acio:

Desenvolver campanhas promocionais integradas, digitais e
comunitarias, para fortalecer o posicionamento turistico de Cariacica,
atualizarcontinuamenteoportaieredesoﬁciais,ampliaravisibilidade
do destino, atrair visitantes e estimular o sentimento de
pertencimento local.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

A promogdo é um dos pilares fundamentais para a consolidagdo da
imagem de um destino turistico. Em um cenario altamente
competitivo, é essencial que Cariacica desenvolva campanhas
Promocionais consistentes, capazes de fortalecer seu posicionamento
no mercado, valorizar sua identidade e atrair novos visitantes.

A atualizagdo continua de um portal digital com informac@es turisticas
e das redes sociais oficiais do municipio garante maior visibilidade e
acesso as rotas, atrativos e experiéncias disponiveis, aproximando
turistas potenciais do destino. Essas acOes fortalecem a presenca
digital de Cariacica, ampliam seu alcance e aumentam a
competitividade frente a outros destinos da regido. Além da
divulgacdo para turistas, é fundamental.

Incluir campanhas de valorizacdo do destino voltadas & comunidade
local, incentivando o sentimento de pertencimento, orgulho e
hospitalidade. A comunicacdo também deve enfatizar a imagem de
Cariacica como um destino seguro e acolhedor, contribuindo para
transmitir confianca ao visitante e estimular sua permanéncia.

Assim, as campanhas promocionais integradas - digitais e
comunitarias - tornam-se estratégicas para consolidar Cariacica como
um destino inovador, auténtico e preparado para receber visitantes
de diferentes perfis, gerando impactos positivos na economia, na
cultura e na autoestima da populacgéo.

‘ fls
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Diretrizes para execugdo:

9.1 Atualizacio e manutengdo do site "Descubra Cariacica” com
informacBes completas (atrativos, rotas, experiéncias, agendade
eventos, contatos uteis).

9.2 Planejamento e execugdo de campanhas promocionais nas
redes sociais oficiais, destacando as rotas e experiéncias
turisticas do municipio.

9.3 Producdio de materiais promocionais (videos, fotos, folders
digitais) para divulgagdo em feiras, eventos e midias digitais.

9.4 Desenvolvimento de acdes de valorizagdo do destino junto a
comunidade local (campanhas educativas e institucionais).

9.5 Desenvolvimento de campanhas que promvam Cariacica
como destino seguro e acolhedor, refor¢ando boas praticas de
hospitalidade e sustentabilidade.

9.6 Monitoramento de métricas de alcance, engajamento e
impacto das campanhas.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

. Portal ativo e atualizado periodicamente com informacdes
completas sobre atrativos, rotas e eventos.

- Nimero de visualizagdes, seguidores, interagdes e
compartilhamentos em redes sociais e demais plataformas
digitais.

« Quantidade de materiais promocionais produzidos e
distribuidos para promogdo do destino.

« Mencdes de Cariacica em midias locais, regionais e nacionais,
bem como presenca em feiras e eventos turisticos.

« Resultados de pesquisas de opinido com turistas e moradores
sobre aimagem do municipio como destino seguro e acolhedor.

il

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - IC-Ba. )




FORTALECIMENTO DO MERCADO TURISTICO
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ACAO - 10:

ACOES COMERCIAIS DO DESTINO

LiDER:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

PARCEIROS:

Sebra
Secretaria Estadual de Turismoe
COMTUR

Resumoda acdo:

Estruturar e executar estratégias comerciais do destino por meio de
famtours, roadshows, participacdo em feiras nacionais e
fortalecimento de parcerias com operadoras e agentes de viagem,
visando ampliar a insercdo dos produtos turisticos de Cariacica no
mercado, diversificar fluxos e gerar retorno econdmico.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Justificativa:

A competitividade de um destino turistico depende n3o apenas da
qualidade de sua oferta, mas também da capacidade de promover e
comercializar seus produtos e experiéncias de forma estratégica. Em
Cariacica, a realizagdo de acdes comerciais estruturadas - como
famtours, roadshows, participacdo em feiras nacionais e
fortalecimento das parcerias com operadoras e agentes de viagem - é
fundamental para ampliar a visibilidade do municipio e inserir suas
rotas e atrativos no mercado turistico.

Os famtours possibilitam que operadores e agentes vivenciem
diretamente as experiéncias locais, tornando-se multiplicadores da
imagem positiva do destino. J4 os roadshows e feiras permitem
posicionar Cariacica em ambientes estratégicos de negociacao,
ampliando seu alcance junto a compradores e formadores de opinido
dosetor.

Além disso, o fortalecimento das parcerias com operadoras e agéncias
especializadas garante maior capilaridade na distribuicdo dos
produtos turisticos, favorecendo a atracdo de visitantes de diferentes
perfis e regiGes.

Essa acdo é estratégica para consolidar Cariacica como destino
competitivo no mercado nacional, gerar novos fluxos turisticos,
aumentar a taxa de ocupagao.

fls. 88
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Diretrizes para execu¢ao:

10.1 Organizacdo de famtours para operadores, agentes de
viagem, influenciadores e imprensa especializada.

10.2 Realizacdo de roadshows em mercados emissores
estratégicos.

10.3 Participacdo em feiras e eventos nacionais de turismo.

10.4 Producdo de material promocional e comercial padronizado
para apoio nas agdes.

10.5 Estabelecimento e fortalecimento de parcerias com
operadoras e agéncias de viagem para inclusdo dos produtos -
turfsticos de Cariacica em seus catalogos e plataformas.

10.6 Monitoramento e avaliagdo dos resultados das agoes
comerciais (nGmero de contatos, contratos, inclusdo de
produtos, fluxos gerados).

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

« Quantidade de a¢Bes comerciais promovidas;

. Quantidade de eventos nacionais em que o destino esteve
presente.

« NGmero de produtos turisticos do municipio incluidos em
catalogos e plataformas de operadoras/agéncias.

« Quantidade de operadoras, agentes de viagem e parceiros
estratégicos envolvidos nas agoes.

» Crescimento do fluxo turistico identificados como resultado
direto das parcerias e agdes comerciais.

. Estimativa de aumento na receita turistica local (hospedagem,
gastronomia, transporte, COmErcio e servicos).




FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA TURISTICA

# ACAO - 11: GESTAO E EXECUCAO DO PLANO MUNICIPAL

DE TURISMO

LiDER: COMTUR

Sebrae

PARCEIROS: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Resumo daacdo:

Estabelecer modelo estruturado de gestdo e execucdo do Plano
Municipal de Turismo, com comité de acompanhamento,
responsabilidades definidas, cronograma de metas, monitoramento
continuo e atualizagdo periddica, assegurando governanca
participativa, transparéncia e efetividade das acdes planejadas.

Justificativa:

A efetividade de um plano de turismo nio ests apenas em sua
elaboragdo, mas, sobretudo, em sua capacidade de ser colocado em
pratica de forma estruturada, participativa e continua. Para isso, é
indispensavel estabelecer um processo de gestao e execugdo do Plano
Municipal de Turismo, garantindo clareza de responsabilidades,
definicdo de prazos, monitoramento de indicadores e atualizacio
periddica.

Em Cariacica, aimplementac3o do plano deve ser conduzida como um
{!l;scgﬂg:IExAﬁEE s instrumento dinamico de gestso, que orienta as decisdes estratégicas
= emobiliza os diferentes atores do trade turistico, comunidade e poder
OPERACIONAIS: o g #
publico em torno de objetivos comuns. Essa acao fortalece a
governanca local, assegura maior transparéncia, possibilita ajustes de
rota conforme os resultados e promove a integracdo entre iniciativas
publicas e privadas.

Além disso, o acompanhamento sistemitico das acoes propostas no
plano permite avaliar o impacto do turismo na economia, na cultura e
na qualidade de vida da populacio, consolidando Cariacica como
destino que planeja, executa e monitora seu desenvolvimento
turistico de forma sustentavel.

\‘ Y
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Diretrizes para execugao:

11.1 Criacdo de um comité de acompanhamento do Plano
Municipal de Turismo, envolvendo poder publico, trade turistico,
sociedade civil e comunidade.

11.2 Definicdo de responsabilidades institucionais e individuais
para execucao das agdes.

11.3 Elaborac3o de cronograma detalhado de execucdo, com
metas de curto, médio e longo prazo.

11.4 Estabelecimento de um sistema de monitoramento
continuo dos indicadores de efetividade do plano.

11.5 Realizacdo de reunides periédicas de avaliacao e atualizacao
das acbes, com relatorios puiblicos de resultados.

11.6 Oferecimento de capacitacdes para os gestores e atores
envolvidos naimplementacdo do plano.

11.7 Integracdo do plano com politicas publicas estaduais e
federais de turismo.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

- Percentual de acdes do Plano Municipal de Turismo executadas
dentro dos prazos estabelecidos.

« Publicacdo de relatérios anuais de monitoramento e
atualizacdo do plano acada 2 anos.

« Namero de representantes do trade, comunidade e poder
publico envolvidos nas reunides e atividades de
acompanhamento.

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - IC-Ba. )




FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA TURISTICA

i Acﬂo -12: FORTALECIMENTO DO CONSELHO MUNICIPAL DE G
i TURISMO E AMPLIACAO DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

LiDER: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Sebrae
PARCEIROS: Secretaria de Educacdo
AEC (Associacio Empresarial de Cariacica)

Resumo da acdo:

Fortalecer o COMTUR e ampliar os recursos do Fundo Municipal de
Turismo, por meio da atualizacdo legal, ampliaciao da
representatividade, denicido de critérios de aplicacdo e
monitoramento dos projetos, assegurando governanga participativa,
transparéncia e sustentabilidade da politica municipal de turismo.

Justificativa:

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) é uma instancia
fundamental paraa governanca participativa do turismo, garantindo o
envolvimento de diferentes segmentos da sociedade na formulacgao,
acompanhamento e deliberacdo das politicas publicas do setor. A
ampliacdo da representatividade e da capacidade deliberativa do
COMTUR é essencial para consolidar um processo decisério mais
democratico, inclusivo e alinhado 4s demandas do destino.

Da mesma forma, o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) é um
instrumento estratégico de financiamento para viabilizar projetos e
jUSTlFICATIVA__E acdes prioritarias, fortalecendo a autonomia do municipio na
RECOMENDACOES execucdo do Plano Municipal de Turismo. A ampliacdo de seus
OPERACIONAIS: recursos e a definicdo clara de critérios de aplicacio permitem maior
efetividade, transparéncia e impacto nas iniciativas de
desenvolvimento turistico.

Fortalecer o COMTUR e ampliar os recursos do Fundo significa garantir
a continuidade e a sustentabilidade da politica municipal de turismo,
possibilitando que Cariacica avance na consolidacdo de sua
governanca, no fomento a novos produtos, na promocao do destino e
na melhoria da infraestrutura turistica. Essa acdo € essencial para
assegurar a execucdo das estratégias tragadas, ampliar a participacao
social e consolidar o turismo como vetor de desenvolvimento
econdmico, social e cultural no municipio.
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Diretrizes para execugao:

12.1 Revis3o e atualizacdo da legislacao que rege o COMTUReo
FUMTUR, alinhando-a s boas praticas de governanca e
financiamento turistico.undo.

12.2 Ampliacdo da representatividade do COMTUR, incluindo
setores da iniciativa privada, comunidades, associagoes
culturais, produtores rurais e universidades.

12.3 Oferecimento de capacitacdes para conselheiros sobre
legislacdo, gestao e aplicagdo de recursos turisticos.

12.4 Estabelecimento de critérios claros e transparentes para a
aplicagdo dos recursos do Fundo.

12.5 Definicdo de metas de arrecadagdo e estratégias para
incremento dos recursos do FUMTUR (convénios, contrapartidas
privadas, editais).

12.6 Realizacdo de reunides periédicas do COMTUR com
divulgacdo publica das pautas, decises e aplicagcao dos recursos.

12.7 Monitoramento e avaliacdo da efetividade dos projetos
financiados pelo Fundo.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

« Numero de reunides ordinarias e extraordindrias realizadas
pelo Conselho Municipal de Turismo a cadaano.

. Percentual médio de participacao dos conselheiros nas
reunioes e atividades do COMTUR.

« Valor total arrecadado anualmente pelo Fundo Municipal de
Turismo e percentual de execugao orcamentaria.

- NGmero de projetos e acdes do Plano Municipal de Turismo
financiados com recursos do fundo.

- Regularidade na prestagao de contas e publicacao de relatorios
anuais do COMTUR e do FUMTUR.

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Pl]blc Brileira - ICP-Bras.




FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA TURISTICA

j

r ACAO -13: PLANO INTEGRADO DE ACOES COMPENSATORIAS

LiDER: Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
PARCEIROS: Secretaria Estadual de Turismo
COMTUR

Resumo daacgdo:

Elaborar e implementar Plano Integrado de A¢des Compensatérias
para recuperacdo de areas degradadas e conservacao de espagos
turisticos, com base em diagnésticos técnicos e participacao
comunitaria, assegurando sustentabilidade ambiental, valorizacdo do
patriménio natural e fortalecimento da imagem do destino.

Justificativa:

O desenvolvimento do turismo precisa estar alinhado a conservacao
ambiental e ao uso sustentivel dos territdrios, especialmente em
areas derelevancia ecolégica e com potencial turistico. Em Cariacica, a
pressao sobre espacos naturais e urbanos demanda estratégias que
conciliem a expansao da atividade turistica com a preservacao dos
recursos ambientais e culturais.

A elaboracdo e implementacdo de um Plano Integrado de Acdes
Compensatérias surge como instrumento essencial para direcionar

JUSTIFICATIVA E ackor = = .

~ ¢os de conservacgdo, recuperacao de dreas degradadas e
RECOMENDACOES manutencao de espacos de uso turistico. Essas acées arantem nao
OPERACIONAIS: = Seade Ol :
apenas a mitigacdo dos impactos ambientais, mas também a
valorizagdo do patriménio natural e cultural, promovendo
experiéncias de qualidade para visitantes e beneficios duradouros
para a comunidade local.

Além de contribuir para a sustentabilidade do destino, o plano
fortalece aimagem de Cariacica como municipio comprometido com a
responsabilidade socioambiental, criando condicdes para atrair
turistas conscientes, investimentos sustentaveis e novas
oportunidades de negécios baseados em praticas responsaveis.




Diretrizes para execugao:

13.1 Realizagdo de diagnéstico das areas ambientais e turisticas
que necessitam de acoes compensatorias.

13.2 Elaboragéo do Plano Integrado de Acdes Compensatorias
com base em estudos técnicos e participacao comunitaria.

13.3 Implementagdo de projetos de recuperagao ambiental em
areas degradadas de relevancia turistica.

13.4 Promocdo de a¢des de conservacao e uso sustentavel em
areas de visitacdo (trilhas, parques, mirantes, orlas).

13.5 Integragdo do plano as politicas publicas ambientais e de
turismo do municipio.

13.6 Estabelecimento de parcerias com érgdos ambientais,
universidades, ONGs e setor privado para execugdo das agdes.

13.7 Monitoramento e avaliacdo dos impactos ambientais e
turisticos das medidas implementadas.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

- Percentual de 4reas degradadas recuperadas e reintegradas ao
uso turistico sustentavel.

. Namero de projetos de compensacao ambiental
implementados em parceriacomotradee comunidade.

- Publicacdo e atualizagdo periédica do Plano Integrado de A¢des
Compensatorias.

. Percentual de atrativos turisticos inseridos em programas de
conservacao e manejo sustentavel.




FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA TURISTICA

r ACAO - 14: FORTALECIMENTO DAS ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS E DE PRODUTORES RURAIS

LiDER: AEC (Associacdo Empresarial de Cariacica)

Sicred
PARCEIROS: Secretaria de Agricultura
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico

Resumoda agio:

Fortalecer associacoes empresariais e de produtores rurais de
Cariacica, por meio de capacitacdes, incentivo 3 criacao de novas
entidades, apoio a participacio em agdes coletivas e estimulo 3
cooperacao setorial, visando ampliar a competitividade, integracdo e
sustentabilidade do turismo local.

Justificativa:

O associativismo é um dos pilares do fortalecimento da governanca e
da competitividade dos destinos turisticos. Em Cariacica, a
consolidacdo e o fortalecimento das associagdes empresariais e de
produtores rurais representam um passo essencial para ampliar a
cooperacao entre os diferentes setores envolvidos no turismo, como
bares, restaurantes, meios de hospedagem, artesanato e agricultura
familiar.

Ao estimular o trabalho coletivo, as associacdes tornam-se
jUST|F|CAT|VA~E instrumentos de organizacdo, representacdo e defesa de interesses,
RECOMENDACOES facilitando o acesso a capacitacdes, crédito, inovacao e participacio
OPERACIONAIS: em acbes de promogdo conjunta. Além disso, o fortalecimento
institucional dessas entidades contribui para a profissionalizacdo da
gestao, maior articulacdo com o poder publico e integracdo a cadeia
produtiva do turismo.

Essa acdo também promove a valorizagdo do empreendedor local e do
pequeno produtor rural, gerando inclusio produtiva e ampliando os
beneficios econémicos do turismo no territério. O fortalecimento das
associagcdes empresariais e de produtores rurais, portanto, é
estratégico para garantir maior unido do setor, competitividade,
geracao de renda e sustentabilidade do turismo em Cariacica.

MP n° 2.200-2/01, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - |




Diretrizes para execugao:

14.1 Mapeamento das associagbes existentes nos setores
relacionados ao turismo e diagnéstico de suas necessidades.

14.2 Incentivo a criacdo de novas associagdes em areas ou
setores que ainda nao estejam organizados.

14.3 Oferecimento de capacitagdes voltadas a gestao associativa,
lideranga, inovacao e planejamento estratégico.

14.4 Estimuo de parcerias entre associagdes, poder publico e
Sebrae para execucao de projetos coletivos.

14.5 Apoio a participagdo das associacdes em feiras, rodadas de
negécios e campanhas promocionais.

14.6 Incentivo a criacao de produtos turisticos integrados a partir
da articulacio entre os associados (ex.. rotas gastronomicas,
rurais e culturais).

14.7 Desenvolvimento de mecanismos de sustentabilidade
financeira para as associagbes (fundos proprios, convénios,
parcerias privadas).

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

- NGmero de associacdes empresariais e de produtores rurais
formalmente estruturadas e ativas no municipio.

. Percentual de empreendedores e produtores associados
participantes de capacitacdes, feiras e agoes coletivas de
promocgao.

- Quantidade de parcerias e projetos desenvolvidos de forma
conjunta entre associagdes e poder publico.

- Regularidade de reunides e atividades promovidas pelas
associagdes com seus associados.

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileir -IC-Bra.
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£ o * S
ACAO - 15: IMPLANTACAO DE SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO

LiDER: Secretaria Municipal de de Cultura e Turismo

i Sebrae
PARCEIROS: COMTUR

Resumo da acdo:

Implantar o Sistema Municipal de Turismo de Cariacica, integrando
legislagdo atualizada, COMTUR, FUMTUR e mecanismos de incentivo,
assegurando governanca participativa, seguranca juridica e
sustentabilidade institucional para execucdo do Plano Municipal de
Turismo.

Justificativa:

A institucionalizacdo da politica publica de turismo é condicao
essencial para assegurar a continuidade, a organizacio e a
sustentabilidade das acGes estratégicas de desenvolvimento do setor.
Em Cariacica, a implantacdo de um Sistema Municipal de Turismo
representa um avanco significativo na governanca, estabelecendo um
arcabouco legal e operacional capaz de dar suporte 3 execucao do
Plano Municipal de Turismo.

A atualizagdo da Lei Municipal de Turismo é necessaria para alinhar o
JUSTIFICATIVA E municipio as diretrizes estaduais e federais, além de garantir maior
RECOMENDACOES seguranca juridica para a implementacio de politicas, programas e
OPERACIONAIS: projetos. A criacdo de mecanismos de incentivo econdmico ao setor
permitird fomentar novos investimentos, fortalecer
empreendimentos existentes e ampliar a competitividade do destino.

Esse sistema integrara instrumentos como o Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR), o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), a
legislagdo atualizada e politicas de incentivo, consolidando Cariacica
como destino que planeja e executa de forma estruturada suas
estratégias de desenvolvimento turistico. Dessa forma, a agao
contribui para a governanca participativa, a transparéncia e a
sustentabilidade econémica e institucional do turismo no municipio

MP n° 2.200-/001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira -



Diretrizes para execugao:

15.1 Revisdo e atualizagdo da Lei Municipal de Turismo,
alinhando-a as diretrizes estaduais e federais.

15.2 Criagdo e regulamentacao deinstrumentos legais para apoio
e incentivo ao setor turistico (fundos, convénios, beneficios
fiscais, editais).

153 Estruturacdo formal do Sistema Municipal de Turismo,
integrando COMTUR, Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) e
Plano Municipal de Turismo.

15.3 Realizacdo de consultas e audiéncias plblicas para garantir
participagdo social no processo de atualizagdo dalegislacao.

15.4 Implementagao de mecanismos de transparéncia e controle
social sobre a aplicagao de recursos e incentivos.

15.5 Realizacdo de capacitacbes para gestores publicos e
membros do trade sobre a legislacdo e os mecanismos do
sistema.

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

- Aprovacao e atualizacao da Lei Municipal de Turismo dentro do
prazo estabelecido.

« Nimero de instrumentos de governanca implementados e em
funcionamento (COMTUR, FUMTUR, Plano, incentivos).

- Percentual de acoes do Plano Municipal de Turismo executadas
com base no novo Sistema Municipal.

. Quantidade de empreendimentos beneficiados por
mecanismos de incentivo econdmico
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