Am ACICE ﬁ
CAMARA MUNICIPA,L DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

GABINETE DO VEREADOR LELO COUTO

PROJETO DE LEI N° 12019

EMENTA: “Dispoe sobre a criacdo de cadastro para
bloqueio do recebimento de ligacdes de Telemarketing
e da outras providéncias”.

A Camara Municipal de Cariacica, Estado do Espirito Santo, no uso de suas

atribuigdes legais:
APROVA:

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do municipio de Cariacica, o cadastro para

bloqueio do recebimento de ligagdes de telemarketing.

§1° - O cadastro previsto no caput, tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou estabelecimentos que se utilizem deste tipo de servigo, efetuem ligacdes

telefonicas, ndo autorizadas, para os usudrios neles inscritos.

§2° - Para efeitos desta Lei, considera-se telemarketing a modalidade de oferta ou
publicidade comercial ou institucional de produtos ou servigos mediante ligacdes

telefonicas.

Art. 2° - Compete ao Executivo Municipal determinar qual 6rgao sera responsavel
por implementar, gerenciar e divulgar aos interessados o Cadastro, a partir da publicagdo

desta lei, bem como criar os mecanismos necessarios a sua implementagao.

Art. 3° - O 6rgdo responsavel disponibilizard, em seu site oficial, a lista de usudrios
do Cadastro a que se refere o caput do art. 1°, discriminando o numero do telefone e a data

da inscri¢ao.
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§1° - A lista de cadastro sera de acesso restrito, devendo o (a) interessado (a) se

identificar, podendo ter seu acesso negado, caso ndo se enquadre no §2° do art. 1° desta lei.

Art. 4° - A inscricdo no Cadastro serd realizada pelo titular da assinatura do
telefone, mediante os meios descritos no artigo anterior. No ato da inscri¢do o usudrio

devera fornecer as seguintes informagoes:
I. Nome completo ou Razdo Social;
I1. Numero do RG ou Inscrigdo Estadual,;
III. CPF ou CNPJ;
IV. Endereco;
V. CEP;
VI. Telefone a ser cadastrado;
VII. E-mail.
Paragrafo Unico — A inscrigdo sera realizada de forma gratuita.

Art. 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia da inclusdo do numero de telefone do
usuario no Cadastro, as empresas que prestam os servigos relacionados ao § 2° do art. 1°,
ou pessoas fisicas contratadas para tal propdsito, ndo poderao efetuar ligagdes telefonicas

destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.
§ 1° - O usuario podera cadastrar as linhas telefonicas registradas em seu nome;

§ 2° - Incluem-se, nas disposicoes desta lei, os telefones fixos e os aparelhos de

telefonia movel em geral;

§ 3° - A qualquer momento o usudrio podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro;
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§ 4° - O usuario que receber ligacdes apos os 30 (trinta) dias da data da inclusao no
Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao 6rgao responsavel pelo cadastro,
informando o dia, horario, nome do atendente e da empresa prestadora do servigo, quando

possiveis a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

§ 5° - Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas de que trata esta Lei,
que mantiverem operagdes econdmicas com o usudrio cadastrado, ficam excluidas da

vedagdo legal, exceto para a venda e a divulgacdo de novos produtos ou servigos.

Art. 6° - Em caso de descumprimento, as empresas e pessoas fisicas de que tratam
0 §2°, do artigo 1°, serdo advertidas nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei

8.078/1990.

Paragrafo Unico - Em caso de reincidéncia, sera aplicada multa por cada ligagio
realizada indevidamente, a ser estipulada pelo Orgdo determinado pelo Executivo

Municipal.
Art. 7° - Estdo isentos do cumprimento das disposicdes desta Lei:

I - As organizagdes de assisténcias social, educacional, religiosa e hospitalar, sem
fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em nome proprio,

como entidade chamadora da ligagdo telefonica; e
II - Os 6rgdos governamentais.
Art. 8° - O Executivo Municipal regulamentara esta Lei no que couber.
Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as

disposi¢des em contrario.

Plenario Vicente Santorio Fantini, 28 de Junho de 2019.

LELO COUTO
VEREADOR - PR
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como fundamento os indices cada vez maiores de
recebimento de ligacdes inoportunas em atendimento de empresas de telemarketing. O
objetivo ¢ oferecer ao usudrio de telefonia fixa e movel do Municipio a alternativa do nao
recebimento desse tipo de chamada. Esse ¢ um servigo que tem ultrapassado os limites de
tolerancia e razoabilidade, uma vez que tais ligagdes, em sua maioria, sdo realizadas nas

horas mais impréprias.

Quando as agdes comegam a ser invasivas e insistentes, o consumidor precisa ter
maneiras de se proteger, pensando nisso, muitos estados e municipios tém criado leis
proprias visando coibir essa distor¢do, pois o comércio de CPFs e nlimeros telefonicos ¢é

um fato ndo combatido.

A forma abusiva com que esse servigo ¢ prestado, invade o espaco privado do
cidaddo, ferindo o direito constitucional a intimidade e a vida privada, garantido como
principio fundamental (art. 5°, inciso X e XXXII, da CRFB). A Resolucao 477, da
ANATEL, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, garante ao cliente optar por ndo receber

ligacdes telefonicas ou mensagens via SMS ou de qualquer outro tipo.

Ademais, esta proposta tem respaldo no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei

8.078/90), o qual dispde: “O Estado promovera na forma da lei a defesa do consumidor™.

O proprio Codigo de Conduta do Telemarketing, implantado no Brasil, prevé a
possibilidade de evitar essa pratica repulsiva de assédio, como destaca seu artigo 7° “Os
responsaveis pelo servico devem utilizar as informagdes dos Consumidores de maneira

adequada e respeitar o seu desejo em retirar as informagdes das bases de dados”.

Por fim, ¢ valido ressaltar que, esta Lei ¢ benéfica e favoravel para ambos os lados,
pois o consumidor tem o seu sossego garantido, enquanto as empresas terdo uma lista onde
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estardo cadastradas todas as pessoas que nao querem receber estas ligagdes, assim, evitam
o custo e também ndo perdem tempo ligando para as pessoas que ndo vao se interessar
pelos seus servigos ou produtos. As entidades filantropicas e de utilidade publica, por sua

vez, continuam isentas € seguem preservadas.

Assim, pela relevancia do tema, peco aos meus Vereadores a apreciacdo e

aprovacao deste Projeto de Lei.

Plenario Vicente Santorio Fantini, 26 de Junho de 2019.

LELO COUTO
VEREADOR - PR
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