CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

OFICIO-CMC/ADM N° 27/2020

Cariacica/ES, 07 de fevereiro de 2020.

Exme®. Sr.

GERALDO LUZIA DE OLIVEIRA JUNIOR
Prefeito Municipal de

CARIACICA ~-ES

Encaminhamos a V. Ex® o AUTOGRAFO n° 05/2020, correspondente
ao PROJETO DE LEI CMC N°, 146/2019 (Determina que empresas prestadoras

de servigo informem aos consumidores os dados do(s) funcionéario(s) designados

para a prestacdo de servico em domicilio), aprovado nesta Camara na Sesséo
realizada no dia 05/02/2020.
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CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

AUTOGRAFO N° 05/2020
PROJETO DE LEI CMC N° 146/2019

A Camara Municipal de Cariacica, Estado do Espirito Santo, havendo APROVADO
o PROJETO DE LEI CMC N. 146/2019 envia-o ao Prefeito Municipal na forma do
art. 57 da Lei Organica.

Determina que empresas prestadoras de
servico informem aos consumidores os dados
do(s) funcionario(s) designados para a
prestagéo de servigo em domicilio e da outras

providéncias.

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos, quando forem realizar qualquer
reparo ou prestagéo de servigos nos domicilios (profissionais ou pessoais) de seus
consumidores ficam obrigadas a enviar mensagem de texto ou efetuar ligacao para
0 celular do cliente, informando, no minimo, o(s) nome(s) e o nimero do
documento de identidade (RG) da(s) pessoa(s) que realizardo o servico, com
antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) minutos do horario agendado para a
realizacao do trabalho.

§ 1° - No contrato entre consumidor e prestador do servigo, o prestador devera
requerer um numero de celular, por meio do qual a mensagem ou ligacdo serd
efetuado e, caso o consumidor ndo queira disponibilizar um contato telefénico, o

aviso de que trata o caput, devera ser enviado por e-mail informado pelo cliente.
§ 2° - Caso o cliente ndo fornega e-mail para o envio das informagdes, tal

circunstancia serd documentada pela empresa prestadora do servigo em seus

registros, com a devida ciéncia do consumidor.
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CAMARA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

AUTOGRAFO N° 05/2020
PROJETO DE LEI CMC N° 146/2019

Art. 2° Para fins da presente Lei sdo consideradas prestadoras de servigos, dentre

outros:

I~ empresas de telefonia e internet;

li- empresas de televisao a cabo, satélite, digital e afins;

Hl- empresas especializadas em reparos elétricos e eletrdnicos;

IV- autorizadas de empresas de aparethos de utilidades domésticas:

V- empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais;

VI- empresas que vendem moveis e fazem entrega ou montagem dos mesmos;

Vil- empresas de seguros.

Art. 3° O descumprimento das disposicdes desta Lei sujeitara o infrator as
penalidades determinadas pelo Poder Executivo Municipal, com base no Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Art. 4° — Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua
publicagéo, revogadas as disposicdes em contrario.

Plenario Vicente Santdrio Fantini, 05 fevereiro de 2020.

ESARLUCAS—
JMJ

Bresidente

EDGAR PEDRO TEIXEIRA

1° Secretario
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