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¢ PREFEITO: MUNICIPAL DE C TACICA, ESTADO Do ESF‘ERITG SANTO, .
no use de suas atribi G6es iegais : saber que a Camara Municipal aprovou ¢
ele sanciona a. seguinte Let;

Art. 1% As empresas. prestadoras de servi icos, quando forem realizar: qualgquer
reparg oy prestacdo de Senvicos nos domicifios (profissionais oy pessoais) de
eUs Co; dores: ficany @brzgadas a enviar mensagem de texto ou efetuar
ligagao para o celular do clierite, informands, no- minimo, o(s) rome(s) e o
numero do docuntento de identidade (RG) () pessaa{s} que realizardoc o
servico, com antecedéncia de pele menos B0 (rinta} minufes do horério

agendado para.a realizagso do trabaltho. ‘

§1° - No contrato entre consumidor e presxaﬁor do servico, o prestador devera
requerer um namero de celyl far, por meio do gual a mensagsm. ou ligagéo sera
efetuado e, caso o-consumider nao gueira. ﬁizsmmbi!mr um contato tel efénico, o
aviso de que trata o. caput, devers ser enviado por-e-mail informado pelo ciaem’:e

§ 2° = Caso ¢ cliente nao fcmega e-mail para ¢ anvio dds mformag@es tal
circunstancia serd docurrientada pela empresa prestadora do servico em seus
registros, com a devida ciéncia do consumidor.

Art. 2° Para fins da presente Lei sio consideradas prestadoras de servigos,
dentre outros: | |

I~ Empresas de telefonia e internat;

- Empiesas de tsf evisao acabo, satélite, digital e afins;

fil- Empresas. especializadas em reparos. eiatﬂccs e eietz*omcos

V- Autorizadas de empresas de-aparelhos de utifidades dornésticas;

V= Empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais;

V1- Empresas que vendem midveis & fazem entrega ou montagam_das-mésﬁmsi
VH-Empresas de Segures. '

02~ Bairro At Lﬁge Carmmaa-»ES = {l‘E
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Art. 3° O descumprimento das disposicées. desta LEf w;eﬁara o8 mfraier 332.
penalidades-determi adafs:p:ee Poder Emcu i) Meipal igo
de Defésa do Conslir ' :

Art. 4° Esta lsi sntrard em vigor 180 {eento e mfeﬂfa} dias apés a data de sua
publicagao, revogadas as disposicbes-em contrério

Cariacica-ES, 02 de marco de 2020
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